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POLITICA DA QUALIDADE

A moderniza¢do da APPC, enquanto Instituicdo particular de solidariedade social, é considerada
fundamental para construir um modelo de exceléncia em todas as respostas sociais que gere,
referenciando a Instituicdo ao nivel nacional e internacional. Esta modernizagdo continua dos servigos
passa, essencialmente, pelo acompanhamento e introdugcao de novas formas de gestdo e organizagao
do trabalho, e consequentemente, pela maior responsabilizacdo da sua estrutura de funcionamento,
promovendo particularmente uma aproximagdo da APPC, seus valores e missdo, aos colaboradores,
clientes, familias, financiadores, parceiros e restante comunidade.

Por isso, o sistema de gestdo desta organizag¢do procura as ferramentas que permitam atingir os

patamares de qualidade ambicionados, assentando esta busca nos seguintes principios orientadores:

e Planear, desenvolver e otimizar permanentemente 0s seus processos e recursos, portanto as
atividades e servicos, de modo a assegurar melhorias continuas na produtividade e qualidade, com a

correspondente racionalizagéo de custos;

¢ Uniformizar praticas de forma a prestar servigos de qualidade aos seus clientes, orientados por
uma abordagem holistica e com o propésito de alcangar maior qualidade de vida e assim aumentar a

satisfagdo com a vida;

e Medir a qualidade e o desempenho dos servicos, utilizando instrumentos qualitativos e
quantitativos de forma sistematica, mas também através da recolha da satisfacdo de todas as partes
interessadas, de forma a aperfeicoar desempenho, responder com maior eficacia as necessidades e

expetativas de todos e divulgar boas praticas de gestao e intervencéo;

e Comparar resultados com outras entidades congéneres ou outras, como ponto de partida para

aumentar o conhecimento e novas aprendizagens, melhorando praticas, atitudes e comportamentos.

¢ Apostar na formagdo e qualificagdo permanente dos seus colaboradores para que se sintam
parte integrante e fundamental da organizagédo e sejam membros efetivos dos inputs para os resultados

obtidos;

¢ Ouvir e valorizar os clientes e os seus contributos de forma a poder corresponder com solugdes
que assegurem a satisfacao das suas necessidades e correspondam as suas expetativas, também com a

vida;
e Cumprir os preceitos legais aplicaveis aos processos, atividades e servigos desenvolvidos;

¢ Respeitar a qualidade e a sustentabilidade ambiental e comunitaria em articulagdo com todas as
partes interessadas, valorizando o contributo dos potenciais parceiros e o impacto das atividades

presentes no desenvolvimento de uma sociedade verdadeiramente inclusiva.
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POLITICA DA QUALIDADE

A Direcao da APPC e os restantes 6rgaos de gestao esforcam-se por manter um estado geral de

inconformismo face aos niveis de Qualidade alcangados.

Investe na criagcdo de atitudes permanentes de melhoria, procurando adotar metodologias

modernas de supervisdo, derrubando barreiras a comunicacao e de resisténcia a mudanca.

A Gestao da qualidade desta organizacdo tem como propdsito ciar mecanismos para que as

pessoas possam sentir os efeitos do seu esfor¢o e sintam nisso orgulho pessoal.

A qualidade do que fazemos expressa-se diariamente na satisfagdo e na confianga dos nossos
clientes e na motivagdo dos nossos colaboradores.
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