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“(...) a deficiéncia € um conceito em evolugao e que a deficiéncia resulta da interagdo entre
pessoas comincapacidades e barreiras comportamentais e ambientais que impedema sua
participacao plena e efetivana sociedade em condigbes deigualdade com as outras pessoas;”

In Convengéo Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia



Em 2016 concluiu-se o 22 ano do triénio estabelecido para o cumprimento do plano
estratégico de 2015-2017, pelo que mais uma vez, a Associagéo do Porto de Paralisia
Cerebral (APPC) procurou corresponder as expetativas dos seus clientes, familias, par-
ceiros, financiadores, associados, colaboradores e voluntarios, nomeadamente aumen-
tando a partilha e divulgagao das iniciativas realizadas ao longo do ano, possibilitando
uma maior visibilidade através das redes sociais digitais e dos meios de comunicagao
social.
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ATIVIDADES LEGISLATIVAS

A presencga em variadas iniciativas legislativas e de carater cientifico, em torno de ques-
tdes como as dimensodes de vida das pessoas com deficiéncia, os seus direitos e deve-
res e a Convengao das Nagdes Unidas para os Direitos das pessoas com deficiéncia,
permitiu @ APPC apresentar o seu ponto de vista, fazendo defesa dos seus valores e
politicas.

Neste sentido colaborou na dinamizagéo do Simpdsio Comemorativo dos 10 Anos da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que se realizou no Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas em Lisboa, iniciativa, promovida pelo Observa-
torio da Deficiéncia e Direitos Humanos. De igual relevancia a presenga na Conferéncia
Parlamentar sobre “Necessidades Educativas Especiais - Deficiéncia e Escolaridade
Obrigatoria - quais os desafios?” na Sala do Senado da Assembleia da Republica, onde
se efetuou uma reflexdo em torno da problematica da Educagao Especial, assim como
no 12.2 Congresso Nacional de Intervencao Precoce, sob o tema “Praticas recomen-
dadas para a Intervengao Precoce na Infancia”, com a apresentagao do poster “Plano
Individual de Intervengao Precoce: a Funcionalidade dos Objetivos”. Esta ultima parti-
cipacao resultou do trabalho das duas equipas locais de intervencao precoce da APPC
que, integrando o Servigo Nacional de Intervencao Precoce na Infancia, intervém desde
2015 no concelho de Gondomar e na metade oriental da cidade do Porto, em coopera-
¢ao transdisciplinar com outros profissionais da saude e da educacéo.

Igualmente, o Centro de Recursos para a Inclusdo da Associagao do Porto de Paralisia
Cerebral em colaboragdo com o Centro de Reabilitagdo de Gaia e a Dire¢do Geral de
Educacéao (Ministério da Educacao), deu forma e conteudo as brochuras que integram
a publicagao “Necessidades Especiais de Educagéo” publicadas em 2015, através de
participacédo dos seus profissionais nos webinars: “O Papel dos terapeutas nos CRI” e
“NEE - O Psicologo do CRI em contexto escolar®, que foram emitidos durante 2016 e que
se encontram disponiveis na pagina web da Dire¢cao Geral de Educacgao. Neste dominio,
o CRI colaborou ainda durante 2016 disponibilizando os formadores das “Jornadas de
Reflexdo Educacao Inclusiva: Utopia ou Imperativo”, iniciativa da Comissao de Acom-
panhamento dos Centros de Recursos para a Inclusao, presidida pela Direcdo Geral
de Educacédo. A Associacao do Porto de Paralisia Cerebral foi parceira do Centro de
Reabilitagdo de Gaia na dinamizacao destas jornadas, que tiveram como destinatarios
os Agrupamentos de Escolas, encarregados de educacgao e CRIs de todo o pais. Estas
jornadas permitiram disseminar uma apropria¢ao consolidada do modelo de educacéo
inclusiva, dos seus pressupostos e dindamicas de trabalho, bem como dos desafios colo-
cados a implementagao, mobilizando os diversos atores intervenientes para o desen-
volvimento de praticas colaborativas, centradas nas aprendizagens e desenvolvimento
dos alunos.
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ATIVIDADES CIENTIFICAS E DE INVESTIGACAO

No dominio da ciéncia e da investigagcao na paralisia cerebral, a APPC manteve a

colaboragdo regular com o Programa Nacional de Vigilancia da Paralisia Cerebral, da

responsabilidade da Federacao das Associacdes Portuguesas de Paralisia Cerebral,
notificando as criangas nascidas com paralisia cerebral, pela enorme importancia que

reconhece ao programa até no delinear das politicas e servigos futuros para as pessoas

com paralisia cerebral em Portugal.

Mas procurou alargar o seu leque de conhecimento associando-se a novos parceiros

dos quais se destacam em 2016 o Instituto Politécnico do Cavado e Ave (IPCA), cujo

protocolo de colaboragéo permitiu que trés alunos do IPCA desenvolvam projetos espe-
cificos para pessoas com necessidades especiais e a Associacao Fraunhofer Portugal

Research para a conjugacao de contributos para a inovagao de produtos tecnologicos

nos dominios da comunicagéao e da informagdo para a promogéo da autonomia e qua-
lidade de vida de pessoas com deficiéncia. Neste dominio especifico das solugcbes de

comunicacgao, a parceria com a Fundagao PT possibilita o continuo desenvolvimento

colaborativo de tecnologia como o PT Magic Keyboard, uma solugao que complementa

o PT Magic Key ou o PT Magic Eye para um acesso total ao computador através de

movimentos da cabeca ou do olhar. O PT Magic Keyboard apresenta teclados dinami-
cos que respondem, a cada momento, as necessidades do utilizador, sendo totalmente

configuraveis. Para as pessoas que nao conseguem utilizar os membros superiores

para interagir com o computador, estes softwares promovem o acesso mais facil a

todas as aplicagbes de um computador vulgar. Em resultado desta parceria, no Centro

de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral do Porto, o Servico de Tecnologias de Apoio

para Comunicacao e Acesso a Informacgéo (STA) organizou um Workshop “Magic

Keyboard”,para dar a conhecer algumas das potencialidades, diferentes funcionalida-
des e possibilidades de personalizacao desta “ferramenta” informatica a pais, profes-
sores e terapeutas.

O STA da Associagao do Porto de Paralisia Cerebral tem vindo a desenvolver, de forma

cada vez mais abrangente, as suas praticas com vista a promogao da utilizagdo destas
“ferramentas” de comunicacgao e acesso a informacao. Recentemente o STA alargou os
seus servigos, prestando também consultoria, avaliagdo e adaptagéo da tecnologia a

novos clientes (fora do ambito clinico da paralisia cerebral). Neste ambito sdo atendidos

clientes que fagcam uma candidatura a este servico, independentemente do seu diag-
néstico clinico, desde que apresentem condigdes que restrinjam a atividade nas areas
da comunicacgao e do acesso a informacao que estejam a limitar a sua participacao nos

diferentes contextos de vida.




QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS
E DAS PRATICAS DE TRABALHO

Em 2016 também se impulsionou o desenvolvimento da qualificagdo dos profissionais
e das praticas de trabalho na APPC.
Procurando melhorar os seus servigos, em correspondéncia com o objetivo estratégico
de contribuir para a qualidade e a satisfagdo com a vida das pessoas com paralisia
cerebral, mas também das pessoas que, por qualquer razdo, possuam limitagdes a sua
participagéo no contexto de vida, a APPC, em parceria com a Faculdade de Psicologia
e Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto, reuniu cerca de seis dezenas dos
seus profissionais na conferéncia “Intervir para a Qualidade de Vida”, em junho deste
ano. A cargo do Professor Doutor José Luis Pais Ribeiro, investigador e autor de inu-
meras publica¢des nacionais e internacionais, esta conferéncia possibilitou aumentar
0 conhecimento sobre a tematica da Qualidade de Vida, e iniciar um processo de auto-
-formacgdo que se alargou pelo segundo semestre deste ano, com diversas sessoes
formativas para os colaboradores, desta feita acerca do modelo de qualidade de vida

da Organizagao Mundial de Saude, preconizado nos servigos da APPC.




No referente a capacita¢do das suas praticas, a APPC participou no programa de qua-
lificagdo das ONG “para a avaliagéo do Impacto Social”, promovido pela Cooperativa

Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) e a Fundacdo Montepio. A formagéao

permitiu a aplicagdo do Social Return on Investment (SROI) ao Centro de Recursos

para a Inclusdo da APPC. O SROI permite uma analise custo-beneficio do valor social

gerado pela intervencao de uma organizacao/projeto. Esta avaliagdo permitiu corrobo-
rar mudancas advindas da atuacao do CRI junto dos alunos, familias e agentes edu-
cativos, bem como identificar novas mudancas - algumas das quais negativas, ainda

assim fulcrais para a melhoria continua do servigo. A Conferéncia Impacto Social foi o

culminar de seis meses de capacitagao de 10 organiza¢des da Economia Social, sendo

naturalmente uma delas a APPC.

O Plano de Formacgao da APPC desenhado a partir do levantamento das necessidades

formativas com e para todos os profissionais, mas também cuidadores e voluntarios, em

2016 consubstanciou-se em 3.665 horas de formacgao, das quais 1.400 foram dedicadas

a qualificagcdo dos ajudantes de acao direta, no que diz respeito ao desenvolvimento

das suas tarefas de apoio de terceira pessoa, e 1.625 horas para os técnicos versando

as mais variadas tematicas da intervencgao.

No que diz respeito aos contributos para a formacgao e informacgao dos cuidadores infor-
mais, nomeadamente pais de pessoas com deficiéncia, em 2016 destacam-se as ses-
sbes dinamizadas no ambito da Academia de Pais, programa dinamizado anualmente a

partir das necessidades de formacao e aprendizagens, identificadas pelos pais e outros

cuidadores. Durante o ano, destaque para a agdes de informagao subordinadas as

tematicas da “Seguranga Doméstica e Primeiros Socorros”, “Viva Melhor: casa segura

e livre de obstaculos” e “da “Educacao Inclusiva - que desafios?”, explorando o tema

a partir do pressuposto que a educagao € uma preocupacao de todos e para todos -
reconhecendo as dificuldades e desafios que o modelo de Educacgao Inclusiva ainda

implica e refletindo sobre as fragilidades e potencialidades. Nestas sessdes, espe-
cialmente dedicadas aos pais e outros elementos da familia, participam igualmente
colaboradores, clientes e voluntarios e as iniciativas tendencialmente devem aumentar
no préximo ano, de modo a corresponder satisfatoriamente ao objetivo estratégico de
qualifica¢do dos cuidadores.
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ATIVIDADES PROMOTORAS DA INCLUSAO

No que concerne a realizacao de iniciativas promotoras da inclusao das pessoas com
deficiéncia, o Grupo de Teatro Era Uma Vez..., o Desporto de alta competi¢cdo e a musica
dos appSound, desempenham um papel fundamental.

Assim em 2016, destacam-se a participacdo da companhia de teatro no IV Férum de
Teatro Amador, iniciativa promovida pela Federacao das Coletividades do Distrito do
Porto, “Novo Acto, Associacao de Artes Performativas” e “Bambolinas e Trambolhos,
Grupo de Teatro”. Apresentando uma intervencao centrada no “Teatro Inclusivo”, o
grupo de teatro Era uma vez..fez-se representar pelos atores Paulo Fonseca, Patricia
Vitorino e Luis Bamonde, que participaram de forma muito ativa na discussao das tema-
ticas deste forum.

Por ocasidao das comemoragdes do Dia Europeu da Criatividade Artistica, a compa-
nhia “Era uma vez... Teatro” (da Associacdo do Porto de Paralisia Cerebral) dinami-
zou um “jogo” de Teatro Invisivel nas estacdes de Metro da Trindade e de Campanha.
O objetivo desta acao realizada hoje, 21 de margo, centrava-se na sensibilizagdo do
publico em geral para as capacidades artisticas das pessoas com deficiéncia. A com-
panhia “Era uma vez... Teatro” recriou situagoes reais, “provocando” os espectadores e
obrigando-os a participar ativamente numa representacao. A iniciativa teve um consi-
deravel impacto junto da sociedade portuense. Nesta iniciativa contamos com a cum-

plicidade da empresa “Metro do Porto”.

A tarde de 12 de setembro, quarto dia de competicao dos Jogos Paralimpicos Rio 2016,
ficou marcada pela conquista da Medalha de Bronze por parte da equipa portuguesa



em Boccia BC1-BC2.A equipa composta por Abilio Valente (atleta da APPC), Antdnio
Marques, Cristina Gongalves e Fernando Ferreira, conquistou a Medalha de Bronze
derrotando a Argentina por 6-2.; Abilio Valente trouxe ainda duas medalhas de ouro do
Dubai. Depois da conquista do titulo coletivo no “Fazza World Open 2016”, disputado
no Dubai, Abilio Valente arrecadou mais uma Medalha de Ouro, desta feita nas provas
individuais. Pelos feitos, os atletas paralimpicos receberam o titulo de Comendadores
da Ordem de Mérito.

A pratica do boccia mantém-se em alta na APPC e exemplo disto € a delegagéo consti-
tuida por trinta pessoas, que participou, no Pavilhao Municipal da Maia, de forma muito
condigna no Campeonato de Boccia (Pares e Equipas) Fase Regional da Zona Norte.
Nas trés divisdes em disputa, os atletas da APPC conseguiram vencer duas medalhas
de Ouro e uma de Prata. Também no Campeonato Nacional de Boccia se confirmaram
os “créditos” dos atletas da Associagédo do Porto de Paralisia Cerebral (APPC), assi-
nalando-se mais um campe&o nacional desta instituicdo. Ricardo Moutinho sagrou-se
Campeao Nacional de Boccia (Individual BC1), trazendo mais um titulo para a APPC.
Mas, para além do resultado de Ricardo Moutinho, ha também a destacar as prestagoes
de outros atletas da APPC. Abilio Valente, Avelino Andrade, Bruno Ribeiro, Roberto
Ferreira, Armando Costa, Fernando Pereira e Tiago Teixeira conseguiram, de igual
forma, resultados relevantes em representacéo da Associacao do Porto de Paralisia
Cerebral. De salientar que para todo este sucesso, muito tem contribuido o empenho
dos jogadores e treinador, apoiados pelos colaboradores da APPC e pelos imprescin-
diveis voluntarios que todos os dias acompanham os treinos.

Mas nao é o Boccia o Unico desporto que mantém a atencao do publico na tematica da
paralisia cerebral. Também os atletas da Selecao Nacional de Triciclismo estiveram em
Frederiksberg (Dinamarca), para participarem no 3.2 CPISRA Open European Cham-
pionship e no Campeonato Nacional de Tricicleta, prova realizada na Pista de Atle-
tismo Municipal Prof. Moniz Pereira, em Lisboa, veio confirmar os créditos (e sucessos
de provas anteriores) conseguidos pelos atletas da APPC. Das 12 provas em disputa,
destaque inquestionavel para o “invicto” Jodo Lomar, atleta da APPC, que conquistou
o primeiro lugar em todas as quatro competi¢cdes da sua classe (RR2). Ainda em RR2,
a realcar a participacao de Alirio Almeida (APPC), com um 3.2 lugar. Nas quatro provas
da classe RR1, Aureliano Lima, também atleta da APPC, conseguiu um 11.2 lugar e
trés segundas posicoes.
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A manha de 26 de Janeiro foi, no Infantério “A Fisga”, algo diferente do habitual... A
atuacao da banda “appSound” da Associagao do Porto de Paralisia Cerebral foi a pro-
posta matinal, para um publico que rondou as sete dezenas de criangas.

Continuando com o projeto de divulgagado da producdo musical dos “appSound” junto
de publicos diversificados, desta vez o destino foi a freguesia de Rio Tinto e um publico
marcadamente jovem. O concerto da banda “appSound”, composta por clientes da
Unidade Residencial e do Centro de Atividades Ocupacionais foi, como sempre, coorde-
nado e dinamizado pelo professor Indy Paiva. Apresentando temas originais e algumas
“covers”, a atuacao dos “appSound” no Infantario “A Fisga” gerou grande envolvimento
e participacao do publico. A banda “appSound” é composta por Bruno Francisco (voz),
Pedro Castro (teclas), Paulo Fonseca (aplicagdes digitais) e Indalécio Paiva (guitarra e
vozes). Nesta atuagdo contaram ainda com a colabora¢édo dos convidados, e volunta-
rios na APPC, Filipe Paiva (piano) e Laurentino Alves (percussoes).

A expressao “appSound” surgiu da “fusao” das palavras “app” (aplicagao) e “Sound”
(som), dado que usa aplicagdes de dispositivos eletronicos para compor a musica. Os
objetivos da banda centram-se na produgéao musical original e contemporanea, assim
como na divulgacao criativa e artistica de trabalhos realizados por pessoas com Para-
lisia Cerebral.

Mas também se contabilizaram outras iniciativas que foram, direta ou indiretamente,
promotoras da inclusao, sendo a mais relevante delas, no ano que passou, o “Campus
Artistico”. Ponte de Lima acolheu, entre 5 e 11 de setembro, a 5.2 edicao do “Campus
Artistico”, uma parceria da APPC com o Centro de Reabilitagdo de Ponte de Lima da
Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao com Deficiéncia Mental e que
teve o apoio do Instituto Nacional para a Reabilitagao. Foram sete dias de criagdo, na
sensibilizacdo e promogao de projetos artisticos, de e com pessoas com deficiéncia. Da
cooperacgao entre profissionais e amadores resultou, durante toda a semana de duracao
do “Campus”, o estabelecimento de novos e cada vez mais fortes “didlogos” artisticos.
Nesta iniciativa participaram 110 pessoas, de Norte a Sul do pais, quer a titulo individual,
quer em representacao de outras instituicdes nacionais. Todos, em conjunto, “procura-
ram” novas linguagens quanto a intervencao e a diversidade para a inclusdo nas artes.
No final, balango claramente positivo.

Igualmente o programa “DESENVOLVE-TE”, ao longo de seis semanas, destinado a
criangas e jovens com necessidades especiais de suporte, procurou criar respostas,
durante as férias de verao, para clientes dos servigos do Centro de Reabilitacdo e
Centro de Recursos para a Inclusao, em estreita parceira com o Centro de Atividades
de Tempos Livres. Dinamizado pelas equipas destes servicos, foi cofinanciado pelo
Instituto Nacional de Reabilitagdo e contou com a colaboracao de voluntarios, ajudantes
de acao direta e ajudantes de ocupacao. Contribuindo para a partilha de experiéncias
diversificadas entre as criangas e jovens apoiadas na APPC e varias estruturas da
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comunidade, criaram-se oportunidades efetivas de interacéo, socializacdo e autode-
terminacao.

“Praticas Educativas para a Inclusdo”, assim se designava a iniciativa promovida pela
APPC que contou com a participacdao de um grupo de alunas do Mestrado de Ciéncia
da Educacéao da Escola Superior Paula Frassinetti. O objetivo do encontro era promover
a reflexdo sobre a educacéo e a inclusado, corresponsabilizando todos os seus agentes
(estudantes, professores, profissionais e toda a comunidade). Houve debate e partilha
de conhecimentos entre educadores, professores, profissionais e clientes da APPC,
sobre as boas praticas e perspetivas pedagdgicas para a inclusao, refletindo-se ainda
sobre a evolucao da Educacao Especial e a intervencdao em Paralisia Cerebral. Foram
intervenientes ativos no debate a Inés Braga e o Antonio Magalhées, pela vasta expe-
riéncia pessoal nestas matérias.

Novos parceiros como a Fundagao Cupertino de Miranda, permitem manter este movi-
mento de inclusdo e capacitagcdo dos contextos de vida, nomeadamente pela criacdo

e disponibilizacdo de programas de educacéo financeira para os clientes da APPC e
respetivas familias.

12
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EMPREGO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A aposta no emprego, qualificagcdo e formacao profissional das pessoas com paralisia
cerebral tem vindo a aumentar os seus resultados e desta feita, para além da forma-
¢ao propriamente dita, o Centro de Recursos para o Emprego da APPC congrega a
missao do Gabinete de Insercao Profissional (especializado na difusao da oferta de
empregos para a populagéo com deficiéncia) e os programas de Informacgao, Avaliacao,
Orientacéo para a Qualificagao e Emprego, de Apoio a Colocacgéo e de Pds-colocagéo
em Emprego (IAOQE) de pessoas com deficiéncia. Em 2016 foram 133 pessoas que
frequentaram a medida IAOQE e 14 pessoas, a medida de Apoio a Colocagcdao em
emprego.

No que respeita a formacao profissional, no més de abril foram entregues os diplomas
de agodes de formacéo realizadas na APPC. A cerimdnia juntou ex-formandos, familia-
res, atuais alunos em agoes de formagéo, equipa de formadores e responsaveis dos
orgaos sociais da APPC.

Mais que uma “mera” entrega de certificados de formagao, esta ceriménia possibilitou
o (re)encontro entre os antigos formandos, respetivos formadores e, também, familia-
res (que, durante largos meses, acompanharam as agdes de formacéao). Abilio Cunha,
Presidente da Dire¢do da APPC, elogiou a dedicacéo do grupo de formandos, salien-
tando que “finalizaram um passo importante na formacao profissional e pessoal”, algo
que, eventualmente, “pode abrir novas oportunidades de emprego” - destacando que a
vertente do emprego “é uma area a qual a APPC tem dado uma constante e crescente
importancia”. Foram certificados os formandos do curso de Operador de Informatica e
do curso de Assistente Administrativo. Estes sdo cursos profissionais, com a duracao
de 3.600 horas, financiados pelo POPH (Programa Operacional de Potencial Humano).
Compareceram também os atuais formados dos trés cursos profissionais que estdo a
decorrer.

Mas outras iniciativas neste eixo merecem especial destaque, sendo que uma delas no
ambito do modulo de “Cidadania e Empregabilidade”, levou os formandos dos cursos
de Assistente Administrativo, Operador de Armazenagem e Operador de Informatica,
numa visita de estudo a Assembleia da Republica, que se realizou a partir da sugestao
dos proprios. Vivenciar na pratica os conteudos de cidadania, participagao civica e
democratica, foram uma experiéncia considerada muito positiva por todos e ainda mais
porque, na sessao plenaria da AR, o debate e votacdo dessa manha foi dedicado aos
projetos de resolucdo relativos ao acesso e inclusdo dos estudantes com necessidades
educativas especiais, no Ensino Superior.

O crescente impulsionar interno da formacgao profissional e emprego das pes-
soas com deficiéncia, conduziu ao reconhecimento da APPC como um dos
interlocutores cuja experiéncia nestas matérias deve ser partilhada. Nessa
medida, a APPC foi uma das trés instituicbes convidadas a apresen-
tar “testemunho” na terceira sessdao de um conjunto de debates no ambito do
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projeto “O Estado da Arte da Formacéo Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncias
e Incapacidades”, promovidas pela FORMEM. Igualmente esteve presente no 3.2 Congresso
Nacional da Formacgao Profissional designada “Pensar a Formagao” onde a partilha de opinides,
experiéncias e conhecimentos dos especialistas da area da formacgao profissional em Portugal
se fez entre os cerca de 500 congressistas que marcaram presencga no auditério do ISCTE-Ins-
tituto Universitario de Lisboa. Neste congresso, a Gestora da Formacgao da APPC apresentou a
comunicacao “Pratica em Contexto de Trabalho dos Cursos Profissionais de Formagéo Inicial”.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A APPC tem acolhido a responsabilidade social das empresas e o reconhecimento do

seu impacto positivo na melhoria das condi¢des de vida das populagdes em situacao

de vulnerabilidade, particularmente as que possuem deficiéncia e em especial as com

paralisia cerebral, com a certeza de que este reconhecimento pode contribuir para o

aparecimento de mais e melhores respostas sociais, no seio da organizagao.

Assim em 2016, concorreu e foi distinguida com o diploma de Reconhecimento pelas

suas Praticas de Responsabilidade Social, numa iniciativa promovida pela Associagao

Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), na segunda edicdo do Programa de Reco-
nhecimento de Praticas de Responsabilidade Social, com o apoio da Associacao Indus-
trial Portuguesa, Confederagdo Empresarial de Portugal, Confederagao do Comércio e
Servicos de Portugal e IAPMEI (Agéncia para a Competitividade e Inovacao) e Funda-
¢ao Montepio. Na edi¢ao deste ano foram admitidas um total de 24 organizagdes, com

e sem fins lucrativos. A APPC foi distinguida nos projetos “APPC Plena de vida” (na

categoria Trabalho Digno e Conciliagao), “Defender a Cidadania - Direitos, Deveres,
Participacao e Igualdade” (na categoria Direitos Humanos) e “Somos o que partilhamos”
(na categoria Comunidade).

Também a convite da Camara Municipal de Esposende, no Encontro das Autarquias e
Setor Social, iniciativa subordinada ao tema “Perspetivas Locais: Os Modelos de Ges-
téo e de Inovagéo”, a APPC esteve presente e partilhou as suas praticas no painel dedi-
cado ao setor social e subordinado ao tema “Acrescentar valor as Respostas Sociais”.

Fruto do reconhecimento do valor social acrescentado pela APPC, o Grupo Montepio

quis associar-se através do seu movimento de voluntariado nacional e em maio, juntou

mais de 30 voluntarios Montepio na pintura e ajardinamento dos espagos do Centro

de Reabilitacdo. A visita de trabalho do Presidente do Conselho de Administragédo do

Montepio Geral ao Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral do Porto, permitiu um

estreitar do conhecimento entre as entidades, quer ao nivel do posicionamento estra-
tégico, quer ao nivel das praticas de trabalho, tendo ficado aberto o caminho para uma

maior e mais aproximada colaborag¢do. Mas mais entidades escolheram a APPC como
organizacao de acolhimento da sua politica de responsabilidade social e a empresa

gondomarense Argon,Lda apoiou financeiramente a APPC, permitindo-lhe investir na

melhoria de equipamentos na Villa Urbana. Igualmente o Grupo Auchan, através da sua

loja Jumbo Gondomar apoiou o projeto “APPC Playground” com um valor financeiro
que permitiu equipar um espaco com a tecnologia necessaria para intervir nas areas

da educacao digital para os alunos dos 6 aos 12 anos com necessidades adicionais de
suporte, na educacao alimentar para as familias, bem como no apoio a empregabilidade
de jovens e adultos com deficiéncia.
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A responsabilidade social da APPC enquanto entidade com reconhecidas praticas de
inovacao na economia social, tende a ser programada anualmente num conjunto de
iniciativas que visam a sensibilizacdo e a consciencializagdo da comunidade para as
tematicas da paralisia cerebral, particularmente no que respeita a reducéo de barreiras
fisicas e ambientais, com especial incidéncia no que concerne a eliminagao de atitudes
e comportamentos segregadores ou de excluséo.

Assim neste conjunto de iniciativas destacam-se em 2016 a colaboragdo com a Entra-
juda (Apoio a Instituicbes de Solidariedade Social), fazendo chegar equipamentos infor-
maticos a outras instituicdes sociais do pais, a demonstragéo de desporto adaptado no
Colégio Aleméo do Porto para alunos e familias com o contributo de atletas federados,
0 apoio a criacao da ASAD - Associacao Social de Apoio a Deficiéncia no Municipio de
Mondim de Basto, quer pela dinamizagéo da conferéncia “A Pessoa com Deficiéncia:
uma abordagem integral” quer pela qualificacdo da senhora Presidente desta institui-
¢ao, ao longo de nove meses de estagio profissional na APPC. Ainda a participagcao
com um grupo de pessoas com deficiéncia e de profissionais no desafio langado pela
Senhora Provedora dos Cidadaos com Deficiéncia da Camara Municipal do Porto, para
debater problemas e apresentar solugcdes para uma efetiva acessibilidade, autonomia
e independéncia nos transportes publicos do Porto, tendo em conta as necessidades
especiais das pessoas com diversidade funcional. A APPC juntou-se assim ao grupo
constituido por representantes dos setores dos transportes publicos, da Dire¢cao Munici-
pal de Planeamento Urbano, e de elementos de associa¢des congéneres. Neste encon-
tro apresentou algumas propostas, como a de criagdo de um perfil de voluntariado que
permitisse facultar apoios de terceira pessoa em alguns percursos de transportes, dis-
ponibilizando igualmente a formagao necessaria para a qualificagdo dos trabalhadores
das empresas de transportes ou voluntarios no atendimento a pessoas com paralisia
cerebral ou situagdes neurolégicas afins.
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DIA NACIONAL DA PARALISIA CEREBRAL

No dia 20 de outubro, Dia Nacional da Paralisia Cerebral, a APPC associou-se as
comemoracgoes oficiais promovidas pela Federacao das Associagdes Portuguesas de
Paralisia Cerebral que anualmente se realizam num ponto do pais. Desta feita, des-
locou a Beja trés elementos em representagao da organizagao e que participaram no
painel do emprego e formacao de pessoas com paralisia cerebral. Mas nao querendo
deixar de assinalar este dia, também no Porto, iniciou um movimento de sensibilizagdo
da sociedade para as especificidades das pessoas com paralisia cerebral. Designado
“eu também sonho..”, este movimento permitiu através das redes sociais, juntar mais
€ mais pessoas a missao da APPC de apoiar projetos de vida. Assim a partir do dia
20 de outubro de 2016, Dia Nacional de Paralisia Cerebral, teremos todos - clientes,
familias, colaboradores, voluntarios e parceiros - a oportunidade de sonhar. O sonho é
uma constante da vida de cada um, independentemente do género, condi¢ao, credo ou
idade. E porque acreditamos que é sempre possivel sonhar, a APPC criou um “album
fotografico” com constantes atualizagdes. Novas imagens, sorrisos, vontades e sonhos.
O sonho de cada um de nds podera fazer da causa da Paralisia Cerebral, uma vontade
partilhada por cada vez mais pessoas.
Assim, no Dia Nacional da Paralisia Cerebral e nos restantes dias do ano, seremos cada
vez mais a partilhar sonhos.
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA
E RESULTADOS DO PLANO ESTRATEGICO

A estrutura organizativa e os resultados do seu planeamento estratégico. A APPC ao
longo de 2016 procurou rever todo o seu sistema de gestdo da qualidade com o intuito
de se apresentar para renovagéao da certificagcdo dos seus servigos, ao nivel de exce-
Iéncia. Para isso procedeu a 3 auditorias internas, a primeira das quais realizada pela
equipa interna da qualidade, constituida por 10 elementos com diversas fun¢des na
organizacdo. A segunda auditoria realizada por auditor externo convidado, possibili-
tando a preparacao da documentacao a remeter ao Equass e finalmente em Novembro
a auditoria externa, cujo resultado obtido foi positivo e que permite igualar no nivel da
exceléncia Equass todos os servigcos da APPC, incluindo o Centro de Reabilitagdo de
Paralisia Cerebral.

A revisdo do SGQ implicou a revisdo do mapa de processos internos de trabalho, das
politicas institucionais e dos indicadores de gestéao.

Excellence

in Social Services

A par desta revisao e fruto da analise dos processos de trabalho, também o Centro de
reabilitacdo iniciou uma reestruturagdo das suas equipas, de modo a manter a eficacia
na resposta as atuais necessidades das criancgas, jovens e adultos com paralisia cere-
bral, respetivos nucleos familiares, a par da renovacao das metodologias de trabalho.
Estas passaram a centrar-se na familia como o principal interveniente do processo
reabilitativo/habilitativo e no potencial da crianca, face as barreiras ambientais. A classi-
ficagcdo internacional da funcionalidade é pratica corrente e em toda a APPC procura-se
agora introduzir mecanismos de medi¢do da qualidade de vida dos clientes e familias
e a partir daqui registar, analisar e avaliar o impacto dos servicos da APPC, na pro6-
pria satisfacdo com a vida dos seus clientes. Nesta renovacao mantém-se a ténica na
intervengéo precoce em alianga, estabelecendo os necessarios pontos de contacto e
cooperacgao entre as equipas que intervém dos 0 aos 8 anos no Centro de Reabilitagao
de Paralisia Cerebral e as Equipas Locais de Intervenc¢ao (ELI) do Sistema Nacional de
Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI). Esta atuacao colaborativa é agora mais efe-
tiva pela razao da participagdo da APPC no SNIPI através dos técnicos que sao parte
integrante das ELI de Gondomar e Porto Oriental. Foi reconstituida a equipa dos maio-
res de 8 anos que passou, a partir deste ano, a enfocar a sua interven¢édo no desenvol-
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vimento de competéncias de autodeterminacéo nos adolescentes, a par do desenvolvimento de

programas grupais que promovem a aquisi¢ao de novas competéncias para a participacao e a

tomada de decisdo. Passou a existir uma equipa exclusivamente dedicada a prescricao de produ-
tos de apoio (ajudas técnicas), por a aposta ser no rigor da avaliagdo das necessidades de cada

cliente independentemente da sua idade ou condi¢do de saude, resultando em prescrigdes mais

exatas. E finalmente uma equipa dedicada a acompanhar a atividade médica no que respeita ao

pos-operatdrio nas criangas e jovens e a aplicagao da toxina botulinica para todas as pessoas

com paralisia cerebral. E ainda apanagio desta equipa intervir na diminuicdo/prevengao da dor,
quer das pessoas com paralisia cerebral, quer dos cuidadores informais.

O estado degradado do edificio méae e sede da APPC em Paranhos, tem vindo ao longo destes

quarenta anos sido objeto de algumas obras corretivas dentro das possibilidades orgamentais

como substituicdo de caixilharia de janelas ou de telhado. No entanto estas obras nao tém impe-
dido o envelhecimento do edificado e nos ultimos anos as infiltragées de agua e a impossibilidade

de aquecer devidamente a casa durante o inverno tem colocado na agenda prioritaria da Diregéo,
a que agora cessou fungdes, mas também das anteriores a necessidade urgente de encontrar
uma alternativa para alojar o centro de atividade ocupacionais para 25 pessoas adultas com

paralisia cerebral, grande dependentes e que aqui se encontra. Apds inumeras tentativas junto

da Camara Municipal do Porto (proprietaria do edificio) mas também junto do Centro distrital de

Seguranca Social do Porto, no sentido de apoiarem uma mudanca temporaria de instalacoes,
revelaram-se infrutiferas. Assim em dezembro deste ano, com o novo projeto “Centro Ativida-
des Ocupacionais e Residencial Conde de Campo Bello” (COR CCB), nas especialidades de

arquitetura e de seguranca ja entregues nos servigos de Urbanismo da C.M.Porto para anélise e

aprovacgao de construcao no terreno cedido em 2013 pela propria autarquia, inicia-se a mudancga

deste servico para as instalagées do Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral do Porto. Esta

reinstalacdo pretende ser transitoria, enquanto o novo projeto ndo € uma realidade.

Por fim, o Plano Estratégico de 2015 a 2017, construido por recurso ao Balanced Score Card,
estende os seus vinte e um (21) objetivos estratégicos, expressos em vinte e seis (26) metas e

respetivos indicadores, ao longo de quatro (4) perspetivas fundamentais: aprendizagem e desen-
volvimento, processos internos, financeira e clientes. No final de 2016, o planeamento estratégico
apresenta os resultados que se revelam no anexo 1 e que genericamente podem ser resumidos

da seguinte forma - a crescente aposta na formacao e qualificagdo dos recursos humanos per-
mite as equipas atualizar e diversificar a sua intervengao, especialmente nas primeiras idades e

nos contextos de vida das criangas e jovens com paralisia cerebral. Por isso neste caso a aposta

foi ganha. Mas ja nos funcionarios com fun¢des de cuidadores diretos e responsabilidades na

prestacao de “apoio de 32 pessoa”, a aposta formativa nao apresenta grandes mudangas ao

nivel de saude no trabalho, nomeadamente no que respeita as baixas por acidentes de trabalho.

Infelizmente esta ndo tém vindo a diminuir, e configuram-se como um problema que tera agra
vamento, também pelo envelhecimento deste grupo profissional. Ainda assim, as alteracbes ao
nivel atitudinal e comunicacional deste grupo profissional perante as necessidades das pessoas
com deficiéncia tém vindo a revelar-se muito positivas, associadas ao maior conhecimento que
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possuem acerca da tematica da deficiéncia e da paralisia cerebral em particular, fruto
das oportunidades formativas. Estao por iniciar os negécios sociais que se podem con-
figurar como fontes de diversificacdo do rendimento e por isso do financiamento da
atividade da APPC. Ainda assim no que diz respeito a diversificacao das fontes de
suporte financeiro, os resultados de 2016 apontam para um objetivo em desenvolvi-
mento, devendo manter-se o enfoque na angariagao de outras verbas do setor privado,
como sejam os donativos, as consignacoes de IRS, a venda de produtos, as quotiza-
¢des de associados. No que respeita aos clientes, no desenvolvimento dos respetivos
Planos Individuais (Pl), considerando a meta de que cada Pl deveria concretizar 80%
dos objetivos planeados, os resultados obtidos em 2016 apontam para uma percenta-
gem de 49,7%, ou seja dos 901 Pl monitorizados, 453 alcangaram com sucesso oS Seus
objetivos individuais . Também os detalhes relativos aos Planos Individuais podem ser
apreciados no anexo 1.

No ano que termina algum trabalho foi realizado ao nivel da sensibilizagao dos parcei-
ros para a importancia da inclusao numa sociedade moderna mais justa, resultando
em 33 parceiros que implementaram ou participaram em iniciativas com este proposito.
Mas este € um objetivo que devera merecer no ultimo ano deste triénio uma atencao
especial das equipas e dos servigos, bem como o objetivo de formar os cuidadores
informais (pais e outros familiares) para a tematica dos direitos e necessidades das
pessoas com deficiéncia.

Porto, 9 de margo de 2017
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Balango em 31 de Dezembro de 2016

Valores em Euros

RUBRICAS PERIODOS
31/12/2016 31/12/2015
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5370 700,51 5433 706,94
Outros créditos e ativos ndo correntes 13 527,85 5512,28
5384 228,36] 5439219,22
Ativo corrente
Inventarios 135,51 98,45
Créditos a receber 60 944,95 62 980,82
Estado e outros entes publicos 33 763,86 49 431,09
Diferimentos 13 852,79 12 229,57
Outras ativos correntes 220 751,66 93 772,83
Caixa e dep 6sitos bancarios 79 943,52 28 890,32
409 392,29 247 403,08
Total do ativo 5793 620,65 5686 622,30
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 98 693,17 98 693,17
Reservas 50 000,00 50 000,00
Resultados transitados 411 064,00 504 134,16
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 4191 874,02 4238 226,40
4751 631,19] 4891 053,73
Resultado liquido do periodo -25 891,37 -97 141,97
Total do fundo de capital 4725739,821 4793911,76
Passivo
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 49 219,47 86 856,46
49 219,47 86 856,46
Passivo corrente
Fornecedores 102 634,73 140 101,50
Estado e outros entes publicos 82 136,22 78 831,94
Financiamentos obtidos 74 369,60 63 528,84
Diferimentos 183 330,79 18 889,64
Outras passivos correntes 576 190,02 504 232,16
1018 661,36 805 854,08
Total do passivo 1 067 880,83 892 710,54
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 5793 620,65] 5 686 622,30
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Valores em Euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
31/12/2016 31/12/2015

Vendas e servicos prestados 400 987,68 388 504,40
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 3 865 984,69 3 810 938,80
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -18 370,28 -21 151,49
Fornecimentos e servigos externos -1 001 707,79 -977 011,66
Gastos com o pessoal -3 338 676,55| -3 343 435,46
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) -6 047,70 -6 489,42

Aumentos/redugdes de justo valor -450,78
Outros rendimentos 240 879,96 229 204,96
Outros gastos -6 883,78 -17 897,54
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 135 715,45 62 662,59
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo -155 247,83 -150 145,58
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -19532,38 -87 482,99
Juros e gastos similares suportados -6 358,99 -9 658,98
Resultado antes de impostos -25 891,37 -97 141,97
Resultado liquido do periodo -25 891,37 -97 141,97
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

Conta
71
72
721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

76

78

79

61
6121
6122

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
6248
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6272
6274
6278

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
66
68
69

81

Descrigdao
Vendas
Prestagdes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploracio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Reversaes

Outros rendimentos e ganhos

Juros, Dividendos e outros rend. Similares

Subtotal (1).eceeeeinniiinnninnna.

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Outros

Fornecimentos e servi¢os externos:
Exploragao de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios

Conservagao e reparagao
Servigos bancarios
Ferramentas e utensilios

Livros e documentagdo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Outros

Deslocacgdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicacido

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagdo
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Encargos de saude

Recreacdo e desporto
Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumerag¢des adicionais

Indemnizag¢des

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizacoes

Perdas por imparidades

Perdas por reducio de justo valor
Outros gastos e perdas

Gastos e Perdas de Financiamento

Subtotal (2)..cceeiiiniiiinniinnnna.

RES ULTADO LIiQUIDO (1)-(2)=(3)

CAO
DELFIM MAIA

16 266,60
16 266,60

186 387,00
186 387,00

798,13

203 451,73

61 711,16
14 223,18

2 385,72
1,51
792,89
218,04
10 311,95
388,55
482,27
24,09
367,01

14,60

4 403,28
785,34
10 799,38

566,71

169,39
400,07
4943,62
2 100,62
1,47
27,31
2212,02
1123,58

2 009,76
2 958,80
160 790,99
117 083,72
12 439,86
26 175,63

1 170,84
3920,94
1274,55
240,42
183,07

224 200,19

(20 748,46)

TRANSPORTES

3 298,88
3 298,88

33 844,80
33 844,80

37 143,68

8 450,28
174,98

421,59
0,27
140,56
2,14
2491,24
68,73
66,10
0,59
54,25

2,58
780,58
139,24

1911,39

100,45

10,08
70,86
874,33
508,10
0,25
4,84
392,14
128,93

106,06

34 670,07
26 207,99
2 514,20

5 685,80
262,08
143,34
29,31
32,33

43 325,33

(6 181,65)

CAAAPD

5 226,00
5 226,00

76 060,80
76 060,80

183,54

81 470,34

18 390,49
393,38

951,03
0,60
315,95
1534,79
3 500,95
154,88
148,52
1,32
149,27

5,82

1 754,75
312,92
2 245,78

225,83

22,76
159,45

1 793,93
418,51
0,59
10,86
881,50
123,09

238,44

3 045,57
63 494,12
47 821,64
4530,39
10 663,87
478,22
286,48
65,67
72,98

82 309,74

(839,40)

LAR RESIDENCIAL
MACEDA

22 740,88
22 740,88

259 842,00
259 842,00

3 986,60

286 569,48

44 037,09
10 380,59

3 268,38
2,06
523,65
16,39

7 410,06
528,65
266,20
4,49
401,90

19,86

6 974,92
789,00
829,49

1 141,66

77,66
125,95
3972,19
2 100,58
1,99
37,12

2 030,94
73,76

2 588,59
471,01

226 203,22
169 665,42
14 716,94
37 114,64

1 696,65

3 009,57

6 073,40
476,98
249,03

277 039,72

9 529,76

CAO
AMBULATORIO

4 907,18
4 907,18

295 451,36
295 451,36

532,54

300 891,08

53 435,23
2 731,64

3 738,70
2,37

8,15
495534
19 556,18
609,01
47,49
5,18
423,66

22,88

11 975,58

89,46
145,11

2 120,39
4703,86
2,29
42,74

1 124,06
288,99
333,67
508,48

218 869,92
166 869,18
12 845,75
36 200,10

1 668,69

1 286,20

1471,43
159,19
286,91

274 222,68

26 668,40
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

Conta
71
72
72
722/8

—

75
7511
7512/9
752/8

76

78

79

61
6121
6122

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
6248
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6272
6274
6278

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
66
68
69

81

Descrigdao
Vendas
Prestacoes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploraciao
Centro Regional de Segurancga Social
Outros

De outros setores

Reversoes
Outros rendimentos e ganhos
Juros, Dividendos e outros rend. Similares
Subtotal (1)..ceeeeeiiniiiinniiinnninnnnn.

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares
Outros

Fornecimentos e servi¢cos externos:
Exploragao de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios

Conservacgéao e reparagao
Servigos bancarios
Ferramentas e utensilios
Livros e documentagéo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Outros

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicagio

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representacdo
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Encargos de saude

Recreacdo e desporto
Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumeragdes adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizacdes

Perdas por imparidades

Perdas por reducao de justo valor
Outros gastos e perdas

Gastos e Perdas de Financiamento

Subtotal (2)..ceeneeiniiiiniiiinniinnnnn.

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

CAO
MACEDA

21 844,87
21 844,87

190 951,20
190 951,20

63,40

212 859,47

51 759,50
10 054,47

2 444,55
15,21

1 106,39
143,33

5 779,00
583,24
913,53
3,38
342,75

14,96

4 883,48
4 775,19
5 630,28
35,79
543,67

64,50
446,07
4516,77
1784,11
1,49
27,94

1 692,92
1370,51

2 208,26
2377,71
172 217,96
128 241,39
13 398,77
28 334,49
1282,41
960,90

9 992,67
5254,19

242,16
1177,78

240 644,26

(27 784,79)

REABILITACAO

1 183 396,20
1 183 246,20
150,00

4 827,24

1188 223,44

157 942,99
10 318,52

12 757,91
147,66
5376,18
6 420,95
15 181,46
3121,89
2290,70
36,03

3 320,55
43,90

72,64
23 676,44
23 199,02
4505,18
1 434,55
2 645,98
5,50
525,22

1 492,34
19 750,18
4 896,12
7,27
135,78
9351,54
1 772,68
19,99

3 633,80

1 803,01

1 034 824,65
788 145,05
57 513,20

2 826,60
169 096,45

7 881,45
9361,90

22 996,21
1717,24
910,87

1218 391,96

(30 168,52)

CAO
VILLA URBANA

33 319,33
33 319,33

179 151,77
179 151,77

18 294,64

230 765,74

6 203,28
70 991,81
13 056,81

2363,96
1,42
405,29
1329,30
15 630,11
365,61
578,57
3,11
844,23
37,85

13,74

4 546,89
3 808,60
7 596,05
228,40

1 286,04

57,42
895,13

3 424,88
2 127,67
1,37
61,87

2 978,93
1 206,40
947,38

1 390,81

5 803,97

154 253,53
114 424,95
11 811,82
300,68

25 188,19
1 144,25
1383,64

26 404,90

1 064,56
695,15

253 409,95

(22 644,21)

CATL

24 754,72
24 754,72

30 457,44
30 457,44

4 837,28

60 049,44

28 264,91
6 481,82
2 827,50

474,97
0,29
81,52
446,38
3 720,43
73,54
110,80
0,62
140,46
21,98

2,76
1 698,09
1 025,06
2302,32

925,40

10,79
23421
988,56
698,49

0,28

5,15
907,64
116,40

176,52
4792,93
41 789,46
31 539,94
2 835,47
6 897,31
315,40
201,34

5275,96
191,11

205,93
149,44

75 876,81

as 827,37)

LAR RESIDENCIAL
VILLA URBANA

111 864,00
111 864,00

377 952,00
377 952,00

32 736,04

522 552,04

263,17
263,17

123 709,24
43 460,00
36,50

4 194,85
2,52
719,63

2 826,02
26 428,90
648,91
932,63
5,51

1 240,27
67,21

24,38
12 455,78
6 450,06

6 463,08

95,32
715,59
5916,06
1 999,41
2,44
45,55

6 885,13
74,75

1 627,60
391,14

375 829,52
281 624,66
27 576,03
106,99

61 187,66

2 816,25
2517,93

45 453,26

1 817,62
1222,10
548 294,91

(25 742,87)

25




RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

Conta
71

72
722/8

75
7511
7512/9
752/8

76

78

79

61
6121
6122

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
6248
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6272
6274
6278

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
66
68
69

81

Descrigdo
Vendas
Prestacoes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacoes e subsidios a exploracio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Reversoes

Outros rendimentos e ganhos

Juros, Dividendos e outros rend. Similares

Subtotal (1).ccevuneeriiiiiinnnnnnnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Cons umidas
Géneros alimentares
Outros

Fornecimentos e servicos externos:
Exploragdo de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios

Conservagao e reparagao
Servigos bancarios
Ferramentas e utensilios

Livros e documentagao técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Outros

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicagao

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagao
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Encargos de saude

Recreagido e desporto
Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumerag¢des adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizacoes

Perdas por imparidades

Perdas por reducio de justo valor
Outros gastos e perdas

Gastos e Perdas de Financiamento

Subtotal (2).ccceveiniiiiniiinnnnnnn.

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

CENTRO
COMUNIT ARIO

6 809,06
6 809,06

53 369,88
53 369,88

18 454,74

78 633,68

37 958,19
7 263,90
962,50
702,07
0,42
120,40

9 141,87
5 468,07
108,60
129,61
0,92
207,55
11,24

269,28
2 400,07
1513,38
1532,97

10,00
1360,79

120,96
743,36

1 388,85
1 795,62
0,41
7,63

1 339,99
12,65

234,92
76,71

1 033,45
26 166,86
18 446,01
2 108,39
5127,78
184,46
300,22

7 586,00
339,02
220,64
72 270,71

6 362,97

GRUPO AJUDA
MUTUA

22 003,20
22 003,20

2 697,68

24 700,88

7 143,29
12,19

292,52
0,17
50,34
223,48
2041,18
44,84
54,25
0,38
86,61
4,69

1,70
1 049,83
633,74

586,68

6,63
50,00
518,19
163,18
0,15
3,09
561,16

98,31
659,98

10 884,96
8 159,06
777,13

1 767,44
81,59
99,74
711,98
127,19
92,16

18 959,58

5 741,30

JARDIM INFANCIA

65 711,69
65 711,69

145 962,84
145 962,84

10 679,88

222 354,41

65 886,68
43 725,67
3 029,05

543,42
3027,99
2 854,58

500,00

156,02

324,22
726,17

143422
865,77
812,56

778,22

612,08
1144,11

782,60
839,78
2 109,70
210,01

1410,51

105 447,29
79 340,87
6 737,88
378,00

17 341,42
793,41
855,71

23 570,08
602,40
872,59

196 379,04

25 975,37

CRECHE

32 435,27
3243527

55 602,27
55 602,27

50,15

88 087,69

20 524,75
15 473,54
571,95

212,98
21,99
25,59

1 106,04
14,98

780,54
155,25
391,93

1 414,89
56,38

298,69
51 179,18
38 738,24
482781
7 185,75
387,38
40,00

618,21

72 322,14

15 765,55

ELI PORTO

69 129,12
69 129,12

69 129,12

734,55

734,55

57 505,24
43 960,00
3262,29

9 722,15

439,60
121,20

58 239,79

10 889,33

26




RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

Conta
71
72
721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

76

78

79

61
6121
6122

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
6248
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6272
6274
6278

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
66
68
69

81

Descrigao
Vendas
Prestacoes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploracio
Centro Regional de Seguranga Social
Outros

De outros setores

Reversades
Outros rendimentos e ganhos
Juros, Dividendos e outros rend. Similares
Subtotal (1)eeeeeeeeeneeneeneeeneennennns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Cons umidas
Géneros alimentares
Outros

Fornecimentos e servicos externos:
Exploragao de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranca
Honorarios

Conservagao e reparagio
Servigos bancarios
Ferramentas e utensilios

Livros e documentagédo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Outros

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicacio

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagio
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Encargos de saude

Recreagdo e desporto
Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumerag¢des adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doencgas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizacoes

Perdas por imparidades

Perdas por reducio de justo valor
Outros gastos e perdas

Gastos e Perdas de Financiamento

SUBLOtal (2).eeereeenneeeeeeeeeaaaannnnns

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

ELI GONDOMAR

139 286,40
139 286,40

139 286,40

734,55

734,55

107 535,27
82 084,93
5 800,55

18 154,94

820,85
674,00

108 269,82

31 016,58

ELI MAIA

23 121,58
23 121,58

23 121,58

14 992,43
11 444,60
915,57

2517,81
114,45

1499243

8 129,15

PROJETO ADM.
MEDIDA 6.2 2016

130 491,52

130 491,52

130 491,52

93 460,99

2 090,55

42 922,80

1143,21

122,76

315,00
409,07

44 934,00

1523,60

37 030,53
30 332,55

6 363,51
334,47

130 491,52

ASSOCIATIVISMO

41 734,20
41 734,20
6 208,40

6 208,40

85 306,58

133 249,18

18107,11
18 107,11

22 373,84

10 793,25
61,55

1 884,68

15,69
15,00
463,06
235,97

11,30
6 558,37
654,24
260,85
5,00
417,89
17,02
103,00

876,97

34 985,31
6 797,00
493,13
25 000,00
1 498,25
67,97

1 128,96

95,77
450,78
398,49

76 411,30

56 837,88

GIMNOVILLA

33 364,77

33 364,77

40 879,96

147,60
1 600,85

18 897,54
7 556,15

638,83

2 868,41
1 731,52

3476,19

1117,94
846,16

1 654,96
65,00
143,00
49,11
86,70

15 786,27
10 598,02
1 078,63
1401,47

2 285,78
105,98
316,39

2 823,80

193,94
59 683,97

(26 319,20)
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

Conta
71
72
721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

76

78

79

61
6121
6122

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
6248
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6272
6274
6278

63
6321
6322

634
635
636
637/8

64
65
66
68
69

81

Descrigéao
Vendas
Prestacoes de servigcos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploracao
Centro Regional de Segurancga Social
Outros

De outros setores

Reversoes

Outros rendimentos e ganhos

Juros, Dividendos e outros rend. Similares

Subtotal (1)..ceeuiirniiininnnnnnnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares
Outros

Fornecimentos e servi¢os externos:
Exploragao de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios

Conservagao e reparagao
Servigos bancarios
Ferramentas e utensilios

Livros e documentagao técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Outros

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicagio

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representagao
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Encargos de saude

Recreagao e desporto
Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumerag¢des certas

Renumerag¢des adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragdes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortizagoes

Perdas por imparidades

Perdas por reducio de justo valor
Outros gastos e perdas

Gastos e Perdas de Financiamento

Subtotal (2)..cceiierniiiniinnnnnnnns

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=(3)

JARDINAGEM
LAVANDARIA

7 985,54

7 985,54

5 682,59

13 668,13

6 839,73

473,48

593,67

65,71

755,85
172,01

46,00

361,59

4 285,08

27,55
58,79

29 609,82
20 781,87
2 657,01
1 342,67
4 424,60
209,67
194,00

172,66

36 622,21

(22 954,08)

DESPORTO
ALTA
COMPETICAO

907,25

907,25

2 616,59

3523,84

1 025,10

21,58

108,46
13,95

773,11
108,00

297,13

1322,23

2 201,61

CRI

241 460,70

241 460,70

380,00

241 840,70

1 486,44

40,00

12,85

195,20

1 072,93
66,17

2,65

96,64

232 294,98
169 120,12
17 207,61
4 315,09
39 058,56
1 691,20
902,40

233 781,42

8 059,28

PROJECTO
CENTRO DE
RECURSOS
EMPREGO

56 365,05

56 365,05

56 365,05

5 744,23

5 744,23

50 620,82
38 659,12
3 280,22

8 291,69
389,79

56 365,05

(0,00)

REFEIT ORIO
SOCIAL

58 547,50
58 547,50

58 547,50

55 586,01
48 274,73

3 074,00

154,30

2 108,00
1 287,33

687,65

55 586,01

2 961,49
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RESULTADOS POR VALENCIAS E DE OUTRAS

ATIVIDADES

Conta
71
72
721
722/8

75
7511
7512/9
752/8

76

78

79

61
6121
6122

62
6211
6212
6221
6222
6223
6224
6226
6227
6231
6232
6233
6234
6235
6238
6241

62421
62422
62423
6243
6248
625
6261
6262
6263
6265
6266
6267
6268
6269
6272
6274
6278

63
6321
6322

635
636
637/8

64
65
66
68
69

Descrigao
Vendas
Prestacoes de servicos
Matriculas e mensalidades de utentes
Outras

Comparticipacdes e subsidios a exploracio
Centro Regional de Segurancga Social
Outros

De outros setores

Reversdes

Outros rendimentos e ganhos

Juros, Dividendos e outros rend. Similares

Subtotal (1)..ceeenniiiinnnniinnnnnns

Custo Mercadorias Vend. Mat. Consumidas
Géneros alimentares

Outros

Fornecimentos e servi¢cos externos:
Exploragdo de refeitorios

Sub Contratos

Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios

Conservagao e reparagio
Servigos bancarios
Ferramentas e utensilios

Livros e documentagdo técnica
Material de escritorio

Artigos p/oferta

Material didatico

Outros

Eletricidade

Gas

Gasoleo

Gasolina

Agua

Outros

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e Alugueres
Comunicacgao

Seguros

Contencioso e notariado
Despesas de representacio
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Rouparia

Encargos de saude

Recreacdo e desporto
Despesas comatividades dos utentes

Gastos com o pessoal:

Renumeragdes certas

Renumerag¢des adicionais

Indemnizagdes

Encargos sobre renumeragoes

Seguros acidentes trab./ Doengas profissionais
Outros custos como pessoal

Amortiza¢coes

Perdas por imparidades

Perdas por reducio de justo valor
Outros gastos e perdas

Gastos e Perdas de Financiamento

Subtotal (2)...ceeiiinniiiiinnnnnna.

RES ULTADO LIQUIDO (1)-(2)=3)

GABINETE DE
INSERGCAO
PROFISSIONAL

11 868,68
11 868,68
11 868,68
1 601,50
172,20
42222
798,54
88,61
119,93

10 267,18
10 061,28
205,90

11 868,68

ACOLHIMENTOS
INR

2 550,00
2 550,00

3 603,19

6 153,19

4 867,36

916,86

3 950,50

3 455,47
345547

8322,83

2 169,64)

CAMPUS
ARTI{STICO INR

7 525,00
7 525,00

3 603,19

11 128,19

10 697,57

184,50

2 322,40

35,10

133,20

61,50

7 960,87

1 834,53
1 834,53

12 532,10

 403,91)

CAMPO DE
FERIAS INR

8 181,19

8 181,19

4 916,45
1431,64

306,00

1,45

3177,36

27 550,56
27 277,80

272,76

32 467,01

(24 285,82)

MEDIDAS IEFP
(ESTIMULO, CEI+
E ESTAGIO)

30 180,19

30 180,19

30 180,19

553,90

553,90

38 586,41
11 067,25
1471,32

2 440,50

173,33
23 434,01

39 140,31

(8 960,12)
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
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ARMANDO MAGALHAES, CARLOS SILVA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de APPC - ASSOCIACAO DO PORTO DE PARALISIA
CEREBRAL, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2016 (gue evidencia um total de
5793.621 euros e um total de fundos patrimoniais de 4.725.740 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 25.891 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo de
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstrag@es financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos eticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do 6rgao de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras
0 6rgdo de gestdo € responsavel pela:

- preparagdo de demonstragBes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo; '

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou
erro;

- adocio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgdo de fiscalizagdo é responsével pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgacdo da
informacdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranca mas
n3o é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma
distorcio material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas
declaracBes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreens3o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulga¢des feitas pelo érgdo de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&do Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo;
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ARMANDO MAGALHAES, CARLOS SILVA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatério para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até 3 data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigGes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteiido global das demonstracdes financeiras,
incluindo as divulga¢des, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo; e

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclus@es significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do
relatério de atividades com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicdveis em vigor e a informacdo nele constante é coerente com as demonstrages financeiras
auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢des materiais.

Vila Nova de Gaia, 14 de marg¢o de 2017

ARMANDO MAGALHAES, CARLOS SILVA & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
representada por

(Armando Luis Vieira de

Ediffcio Tower Plaza Pessoa Colectiva 509 332 153
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CAPITULO | PLANEAMENTO ESTRATEGICO

RESULTADOS EM 2016:

APRENDIZAGEM E CONHECIMENTO

OBJETIVOS ESTRA-
TEGICOS

Qualificar as equipas de
apoio direto

Apostar na moderni-
dade da intervencéo das
equipas técnicas

Profissionalizar e qualifi-
car a gestao

Melhorar as condigdes
de trabalho dos colabo-
radores

METAS

Até 2017, 90%dos colabo-
radores de apoio direto fre-
quentam acdes de formagao
(também em TIC, prestacédo
de apoio de 32 pessoapara-
frafo e qualidade de vida).

Em 2017, 60% do total das
intervencdes técnicas com
os clientes com deficiéncia,
dos 0 aos 18 anos, ocorrem
nos contextos naturais de
vida.

Em 2017 cada colabora-
dor com responsabilidades
de gestao de topo (Direto-
res, Gestores de Projetos e
Assessorias Técnicas) terdo
realizado 100h de formagao
nos dominios da sua atuacéo.

Em 2017 diminuem para 1/3,
o n? de baixas por acidentes
de trabalho, decorrentes da
prestagao de apoio;

Todos os colaboradores de
apoio indireto frequentaram
formagéo em TIC;

Todos os colaboradores
de apoio direto e indireto
frequentaram formacao em
ergonomia.

RESULTADOS

93%

505
horas

13
baixas por aciden-
tes

34

colaboradores

23

colaboradores

38

ANALISE DO
DESVIO

Dos 101 cola-
boradores de
apoio direto, 94
realizaram ja
formagéo nes-
tes dominios

Esperado
38.275 de
63.763 de inter-
vencdes. Rea-
lizadas 55.403,
maioritaria-
mente em esco-
las e jardins de
infancia.

meta cumprida
em 84% de
600h de forma-
cao programa-
das

Meta progra-
mada para
um total de 18
baixas, no trié-
nio. No final de
2016 estamos
com um total
acumulado de
13 baixas

Programada
para colab. com
fungcdes nos
servicos gerais
e manutengao
esta cumprida
em 59%

Programada
para incluir 258
colaboradores
apenas esta
concretizada
em 14%

GRAU CUMPRI-
MENTO

Cumprido

Cumprido

Em cumprimento

N&ao cumprida

Em cumprimento

N&o cumprida

REVISAO (OBJETI-
VOS OU METAS)

Rever os colaborado-
res que nao frequen-
taram nenhuma forma-
¢ao nesta tematica e
prioriza-los na forma-
cao de 2017

Alargar a intervengéao
em contextos naturais
de vida também as
equipas internas

Inscrever formagao
nos apoios financeiros
do Programa de Capi-
tal Humano

Incidir na formacgao
sobre posicionamento
e medidas de protecdo
no apoio a mobilidade

Priorizar os colab.
Com estas fungoes
que nao frequentaram
nenhuma formacéo
neste dominio

Priorizar a formagéao
em ergonomia



Perspetiva PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aproximar parceiros estra-
tégicos

Inovar na intervengéo

Criar gabinete de projetos

Promover campanhas de
mecenato e fundraising

Desburocratizar processos
de trabalho

Apostar nas TIC

Manter o SGQ, alargando
nivel exceléncia a todos
servigos

METAS

Em 2017 a satisfagdo dos
parceiros estratégicos atinge
0s 95%.

Em 2017 todos os clientes
de pelo menos dois servicos,
possuem um projeto de vida
articulado entre os mesmos.

Gabinete constituido em
2017 e com 6 projetos sub-
metidos até ao final do trié-
nio.

Angariar mecenas, patro-
cinios ou fundraising num
valor de 60 mil euros até
2017.

Até 2016 todos os processos
e politicas séo revistos;

Até 2017 todos os colabora-
dores apresentaram 1 OM,
para a desburocratizagao.

Até 2017 todos os registos
relativos aos clientes sdo
informatizados;

Todas equipas possuem
pelo menos dois novos com-
putadores;

100% colaboradores tém
acesso a todas as ferramen-
tas disponibilizadas informa-
ticamente.

Incluir todos os servigos
no processo de renovagao
da certificagdo para nivel Il
(auditorias internas anuais).

RESULTADOS

97%

150
clientes

27
projetos

55.877,00 €

35
processos e politicas

54
colaboradores

179
clientes

27
computadores

82%
colaboradores

16
servigos

39

ANALISE DO DESVIO

Superada a meta

Meta superada.
Estendeu-se o movi-
mento de um Unico
Pl por cliente a todos
os servigos. Espera-
va-se concretizar 26
PI unicos entre 2015
e 2017 nos CAO e
UR

Meta superada ainda
que nem todos os
projetos tenham sido
aprovados

Meta concretizada
em 93%

Meta cumprida a
100%. Os processos
e politicas existentes
em 2014 foram revis-
tos em 2016

Meta com 24% de
concretizagao

Meta com 41% de
realizagado tendo
sido planeada a
construcdo de 439
Pl exclusivamente
em suporte digital

Meta com 75% de
realizagado tendo
sido planeada a
entrega de 36 com-
putadores distribui-
dos pelas equipas

Apenas 189 colabo-
radores acedem a
plataforma

Meta concretizada a
100%

GRAU CUMPRIMENTO

Cumprido

Superado

Superada

Em cumprimento

Cumprida

N&o cumprida

Em cumprimento

Em cumprimento

Superada

www.appc.pt

REVISAO (OBJETIVOS OU
METAS)

Manter o nivel de satis-
fagao

Rever e atualizar a
meta

Rever e atualizar a
meta

Aumentar a iniciativas
de angariagéo de finan-
ciadores

Retomar o tema da
desburocratizagao e
da simplificagdo das
praticas de trabalho em
contexto formativo

Ajustar a meta a exe-
cucdo possivel face ao
concretizado

Apesar de todos os
colaboradores terem
acesso a intranet e
ferramentas deve veri-
ficar-se as causas da
nao utilizagao



Perspetiva FINANCEIRA

Perspetiva CLIENTES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Criar condi¢des para negoécios

Diversificar financiamentos

Manter as verbas do setor

Apoiar e informar cuidadores

Maior participacéo clientes nas
tomadas de decisao sobre sua

Promover um ambiente facilita-

< .
x anuais
L
O
Z
<
Z
[
publico
vida
) dorda inclusdo
L
'_
Z
w
—
(@]

Manter todos servicos e respos-

tas sociais

Consolidar a identidade institu-

cional

Otimizar custos e recursos

Crescimento para novos servi-
cos e/ou produtos (novo edificio)

METAS

Criar 2 novos negocios
até 2017.

Atingir 10% do valor do
total do ativo no triénio.

Manter a tendéncia
entre rendimentos e
gastos dos ultimos
anos (variagdo positiva
ou negativa de 2%).

Manter o volume finan-
ceiro anual das verbas
provindas do setor
publico.

Até 2017, 90% dos
cuidadores recebem
formacgao/informacéo
acerca das necessida-
des e direitos dos clien-
tes atendidos.

Clientes e familias atin-
gem 90% de satisfagdo
quanto a sua partici-
pacao nas tomadas de
decisdo.

85% dos parceiros da
APPC tém iniciativas
facilitadoras da inclu-
sdo (pelo menos uma).

Em 2017 inicia-se a
construgdo do COR.
CCB

Mantém-se todos os
servigos com acordo
com ISS, IP; também
para os servigos com
contratualizagdo com
o IEFP e Ministério da
Educagéo.

Aumentar em 5 pontos
a pontuagao obtida na
certificagao de excelén-
cia da APPC.

RESULTA-
DOS

301.855,00 €

-1,4%

6 672 064€

83%

95%

24%

100%

65,7
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ANALISE DO
DESVIO

Meta ainda por
cumprir

Alcangado ja 8% do
valor do ativo

4.533.743 valor dos
gastos face aos
4.507.852 de rendi-
mentos

100%

Correspondendo a
210 dos 254 cuida-
dores planeados

Meta planeada para
85 parceiros. Ape-
nas 20 efetivaram
a meta

Sem linha de finan-
ciamento

22 acordos de coo-
peragéo para os 21
planeados em 2014

Pontuagdo obtida
em 2013=65,3. Em
2016=65,7.

GRAU CUMPRI-
MENTO

N&o cumprida

Em cumprimento

Cumprida

Cumprida

Em cumprimento

Superada

N&o cumprida

N&ao cumprida

Superada

N&ao cumprida

REVISAO
(OBJETIVOS OU
METAS)

Analise interna das
oportunidades de
novos negécios e
revisdo de meta

Rever a gestédo de
associados

Manter a variagédo

Acumulado de 2
anos; rever a meta
ajustando a exis-
téncia de novos
acordos

Registaram-se 891
cuidadores atendi-
dos em 2016; rever
a meta em funcéo
deste registo

Rever a meta

Planear PASC
em fungéo deste
resultado. Ajustar
a meta.

Revisdo da meta
ajustada as acdes
realizadas para
este fim

Ajustar a meta

Rever meta em
funcéo do resul-
tado atual



www.appc.pt

PLANOS INDIVIDUAIS (Pl) DOS CLIENTES

No final deste ano, apresentam-se os seguintes resultados de monitorizagao dos PI:

a) Clientes dos servigos educativos - Jardim de Infancia (JI), Creche e Centro de Atividades de Tempos
Livres (CATL):

RESULTADOS ano LeTivo 2015/16 CATL CRECHE JI
Total de Objetivos atingidos 20 80 770
Total de Objetivos ndo atingidos 20 11 68
Média do Grau de cumprimento dos PI 50% 88% 92%
Ne de PI 40 22 62
Ne de Pl com 100% de realizagdo 20 15 19
Taxa de Pl com 100% 50% 68% 31%

b) Clientes dos servigcos especializados para a deficiéncia
O ciclo de constru¢do, monitorizacdo e avaliagdo dos PI, a partir do corrente ano, consideram o modelo de
qualidade de vida da OMS adotado também pela APPC. Por isso os Pl contém a aplica¢do de instrumentos
de avaliacado da Qualidade de Vida dos clientes. Registam-se em 2016 :

- Clientes com mais de 18 anos que classificam a sua qualidade de vida como “Boa” ou “Muito Boa”: 70%
(num total 140 clientes inquiridos).

- Dos 81 clientes entre os 8 e os 17 anos, que responderam a Kidscreen, 67% apresentam uma satisfagao
com a vida superior a 50%.
LAR

CAO CAO CAO CENTRO

INDICADORES/SERVICOS DELFIM AMBU- ,\CA//*\CC)EDA CR VILLA SEASL”\D”EL’\E'A COMUNITA- CRE TOTAL
MAIA LATORIO URBANA URBANA RIO

N¢ de Pl monitorizados = 24 38 24 674 28 26 85 13 912

N? de clientes que
levantaram necessida- = 24 37 24 671 28 26 85 13 908
des e expectativas

N2 de clientes cuja taxa
de sucessodo Pi =ou @ 6 25 11 357 21 11 11 11 453
> 80%

N2 de clientes que res-

ponderam a satisfacdo

com o cumprimentos = 22 37 21 570 27 21 NA 12 710
das suas necessida-

des e expectativas

N2 de clientes com
classificacdo da satis-
fagdo com o cumpri-
mento das suas neces-
sidades e expectativas
maior ou igual a 7

19 89 19 508 24 19 NA 11 633

Taxa de clientes que
levantaram necessida- = 100,0% 97,4% 100,0% 99,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,6%
des e expectativas

Taxa de clientes cuja
taxa de sucesso do Pi = 25,0% 65,8% 45,8% 53,0% @ 75,0% 42,3% 12,9% 84,6% 49,7%
=ou>80%

Taxa de clientes com

classificacdo da satis-

facéo das suas neces- = 86,4% 89,2% 90,5% 89,1% 88,9% 90,5% NA 91,7% 89,2%
sidades e expectativas

maior ou igual a 7
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PLANO DE ATIVIDADES SOCIO CULTURAIS E OUTRAS ATIVIDADES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Durante 2016, no dmbito do Plano de atividades sécio culturais, foram realizadas 108 atividades.

PLANO DE ATIVIDADES SOCIO CULTURAIS E OUTRAS ATIVIDADES DE RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Durante 2016, no ambito do Plano de atividades sécio culturais, foram realizadas 108 atividades

Plano de atividades sécio comunitarias - 2016

2613

2131
1517

975
I .

Ne de clientes N2 de pessoas de N2 de familiares ou Qutras pessoas da N2 de N2 de voluntarios
envolvidos parcerias APPC significativos comunidade colaboradores

BARREIRAS A CONTINUIDADE DOS SERVIGOS

Internas:

- Envelhecimento dos RH cujas fungdes sdo de apoio direto;
- Desgaste diario da frota de transportes a par do envelhecimento de algumas viaturas

- Numero de acidentes de trabalho resultantes de falta de formacao dos RH e das condigdes de prestacdo dos

apoios
-Condicdes precarias de um dos estabelecimentos da Unidade do Porto - CAO Delfim Maia
- Dificuldades financeiras para a melhoria das condigoes fisicas de todo o edificado dos servigos.

Externas:

- Alteracdo das condigbes dos acordos de cooperacdo (CRPCP/ AIOL), cujas revisées foram propostas por impe-

rativos legislativos.

- Inexisténcia de financiamento de suporte ao desenvolvimento de novos projetos (atrasos no quadro de apoio

Portugal 2020).

42



CAPITULO Il AVALIAGAO DA SATISFAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

www.appc.pt

Uma das formas que temos para recolher o feedback das nossas partes interessadas € por via do inquérito de

satisfagdo, conforme prevemos, anualmente, no plano de recolha de dados.

Relativamente a 2016, os resultados obtidos foram os que a seguir se apresentam.

SATISFAGAO DOS CLIENTES E FAMILIAS:

GONDOMAR

PORTO

CENTRO DE REABILITACAO

unidade residencial

centro de atividades ocupacionais

centro de atividades de tempos livres - clientes
centro de atividades de tempos livres - pais
centro comunitario

jardim de infancia

creche

gimnovilla

jardinagem

centro de atividades ocupacionais - ambulatério
centro de atividades ocupacionais - delfim maia
centro de atividades ocupacionais - maceda
unidade residencial temporaria

servico de transportes

centro de atendimento, acompanhamento e animagao para pessoas com

deficiéncia

centro de reabilitagdo

centro de recursos para a incluséo - Encarregados Educagéo

centro de recursos para a inclusédo - Desenvolve-te

academia de pais

grupos de ajuda mutua
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SATISFAGAO GLOBAL
POSITIVA

93%
100%
97%
93%
100%
100%

100%

100%

100%

SATISFACAO GLOBAL

POSITIVA

100%
91%

100%
100%

100%

100%

SATISFACAO GLOBAL

POSITIVA

100%
96%
100%
98%

90%

NR DE PES-
SOAS QUE
RESPONDERAM

28
21
35
30
54
39

18

82

NR DE PES-
SOAS QUE
RESPONDERAM
18

22

26

42

121

34

NR DE PES-
SOAS QUE

RESPONDERAM

277

24

45

44
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Satisfacao global de clientes e familias

URT

URD

STPD

I
Jardinagem
Gimnovilla
GAM

CRI - campo férias
CRI

Creche

CR

CcC

CATL pais
CATL criancas
CAO Mac
CAO GDM
CAO DM

CAO Amb
CAAAPD

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

SATISFAGAO DOS VOLUNTARIOS

SATISFACAO GLOBAL POSITIVA NR DE PESSOAS QUE RESPONDERAM

100% 19

SATISFAGAO DOS COLABORADORES

B NR DE PESSOAS QUE
SATISFAQAO GLOBAL POSITIVA

RESPONDERAM
Centro de Reabilitagdo 85% 53
Gondomar 86% 64
Porto 82% 28




SATISFAGAO DOS PARCEIROS E FINANCIADORES

SATISFAQAO GLOBAL POSITIVA NR DE PARCEIROS E FINANCIADORES QUE RESPONDERAM

95% 37

Satisfacao global

Parceiros

Voluntarios

Colaboradores

Clientes e familias

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Todos os stakeholders apresentam uma satisfacao alta com a APPC. Dos 1.186 inquiridos, 1151 manifestaram
satisfagéo global com a APPC, encontrando-se 83% muito ou totalmente satisfeitos.

AVALIAGAO DO IMPACTO DAS PARCERIAS

A avaliagao do impacto das parcerias traduz-se num momento formal, de contacto entre o parceiro e o seu elo de
ligacdo da APPC onde se afere o real impacto da parceria para ambas as organizagoes - medi¢ao do valor acres-
centado. Em 2016, 96% para parcerias foram avaliadas com valor acrescentado positivo.

% DE RESPOS-  NR DE RESPOSTAS

TAS POSITIVAS VALIDAS

A parceria contribui diretamente para promover a missdo da APPC na comunidade 59% 32
A parceria contribui indiretamente para promover a missdo da APPC na comunidade 37% 20
A parceria contribuiu significativamente para o desenvolvimento da resposta social / parceiro 72% 39
A parceria contribuiu para o desenvolvimento da resposta social / parceiro 28% 15

No ano de 2016, houveram 811 clientes que beneficiaram das parcerias que a APPC estabeleceu com a comu-
nidade. De salientar que 53% destes clientes representam as criangas e jovens abrangidos nos protocolos de
colaboracgdo do Centro de Recursos para a Inclusao, com 20 Agrupamentos de Escolas dos concelhos do Porto,
Gondomar, Maia.



CAPITULO Ill ANALISE ESTATISTICA _ REGISTOS DE MELHORIA CONTINUA

Usamos diariamente diferentes registos de melhoria continua, de modo a que todas as partes interessadas con-
tribuam para a manutencao do sistema de gestao. Assim, teremos diversas fontes de informagao para os nossos
planeamentos e diversos contributos para os nossos resultados, de modo a que tenhamos retratos tao fiéis quanto
possivel da nossa organizagcdo. Cada um dos registos de melhoria continua tem um fim especifico e por isso os
dados recolhidos sao apresentados separadamente.

De forma a conseguirmos agir mais eficazmente e dar o tratamento adequado a todos os registos de melhoria
continua, consideramos uma tipologia transversal a todos os registos que nos permite aferir a maior incidéncia por
tipos. A saber:

1. Direitos

1.1 Quebras de confidencialidade

1.2 Violagao de privacidade

1.3 Cancelamento de atividades/nao prestagao de apoios previstos/desmarcacgoes
1.4 Suspeitas de maus tratos

2. Etica

2.1 Atitudes e comportamentos dos colaboradores

2.2 Medicagao

2.3 Quedas

2.4 Manutengdes corretivas ou ndo cumprimento das manutengdes preventivas
2.5 Exposicao a riscos indevidos

2.6 Falhas nos suportes de comunicagao

2.7 Furtos

3. Registos e comunicagdes

3.1 Registos internos _ _
3.2 Registos externos e comunicagdes com o exterior

4. Participagdo

4.1 Faltas dos clientes com impacto no servigo
4.2 Prescindir de atividades pré-programadas

DAS OCORRENCIAS

E o registo de melhoria continua mais comum na APPC;
Ao longo de 2016, foram feitos 772 registos de ocorréncia pelos colaboradores;

Ocorréncias- porunidade organica Ocorréncias - por tipologia
35% 31%
30%
35%

25% 19%

49% 20% 16%
15%
10% - 6% P po

16% 5% 0% 0% Jf 0% 1% 2/" 1%
b I . i
B Gondomar ®Centro de Reabilitacao Porto

1,1121314212223242526273132414.2

46



www.appc.pt

49% destes registos aconteceram no Porto, 35% em Gondomar e 16% no Centro de Reabilitacédo. Pela anélise
dos registos de ocorréncias podemos aferir que estdo sobretudo relacionados com cancelamento de atividades ou
nao prestacao de apoios previstos, exposi¢ao a riscos indevidos e manutengdes corretivas ou ndo cumprimento
das manutencdes preventivas.

DAS RECLAMAGOES/MANIFESTAGOES DE DESAGRADO

Na APPC consideramos as reclamacdes e também as manifestacdes verbais de desagrado. Estas sé&o as consi-
derag0es € opinides negativas que as diferentes partes interessadas tém acerca dos nossos programas e Servicos.
Registamo-las e analisamos o que acontece ou aconteceu de modo a melhorar no encontro as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

Em 2016:

Foram consideradas 57 reclamacdes e 31 manifestagoes verbais de desagrado, na APPC.

Reclamacgdes - por unidade organica Reclamacgdes - por tipologia

8
39% 37% .
4
: | | I |
0 n 1 [
250, 11121314212223242526273132414,2
B Gondomar ® Centro de Reabilitagdo Porto B Gondomar M (Centro de Reabilitagdo Porto

39% das reclamacgodes foram apresentadas na unidade do Porto, 37% em Gondomar e 25% no Centro de Reabi-
litacao.

Manifestacoes verbais de desagrado - por unidade Manifestacbes verbais de desagrado - por tipologia
organica

12

16% 10

8

6

16% 4

2

68% 0 Il | 1 | 1
1,1 1,2 1,3 1,421 22 23242526 2731324142
B Gondomar  ® Centro de Reabilitagdo Porto B Gondomar M Centro de Reabilitagdo Porto

Quanto as manifestacdes verbais de desagrado, 68% foram registadas no Porto, 16% no Centro de Reabilitagdo
e 16% em Gondomar.

As consideragdes e opinides negativas foram mais evidentes quanto as atitudes e comportamentos dos colabora-
dores (33%) e no cancelamento de atividades ou nao prestagdo de apoios previstos (31%).
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DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

As oportunidades de melhoria sdo documentos internos que usamos para identificar, analisar e resolver situa-
cOes e problemas concretos. Quando estes constituem prejuizo para os clientes sdo definidas nao conformidades
seguindo 0s mesmos passos.

Ao longo de 2016, foram construidas pelos colaboradores da APPC, 132 oportunidades de melhoria e 13 néo
conformidades

Oportunidadesde melhoria - porunidade organica Oportunidadesde melhoria - portipologia
5% 30
25
20
48% 15
46% 10 |
; I
RN | B T |
1,1121314212223242526273132414,2
B Gondomar ® Centro de Reabilitagéo Porto B Gondomar M Centro de Reabilitagdo Porto

Das 132 oportunidades de melhoria, 48% foram apresentadas por colaboradores do Porto, 46% por colaboradores
do Centro de Reabilitagdo e 5% de Gondomar.

N&do conformidades - por unidade orgénica Ndo conformidades - por tipologia
0% 8% 8
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4
2
0 |
92% 1,112 1,3 1,4 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6 2,7 3,1 3,2 4,1 4,2
B Gondomar ™ Centro de Reabilitacdo Porto B Gondomar M Centro de Reabilitacao Porto

Quanto as 13 nao conformidades, 92% foram registadas na unidade do Porto e 8% em Gondomar
As situagdes mais comummente definidas e analisadas no &mbito das oportunidades de melhoria e ndo conformi-

dades séo as relacionadas com os registos internos (24%); as manutengdes corretivas ou ndo cumprimento das
manutengdes preventivas (19%) e a exposi¢ao a riscos indevidos (17%).

48



www.appc.pt

DOs PLANOS DE MELHORIA

Os planos de melhoria sdo usados para garantir a qualidade da prestagdo dos nossos servigos pois consideram o
processo ciclico de avaliar o nosso desempenho atual e realizar as alteragdes necessarias para que funcionemos
melhor. Por isso, temos atividades planeadas para atingir os nossos objetivos, implementamos as a¢des, medimos
os resultados.

Ao longo de 2016, estiveram em curso 5 planos de melhoria.
UNIDADE ORGANICA NowmE po PLANO DE MELHORIA BRreve DescRrICA0 bo PLANO

Melhorar o estado de conservacao do edificio da Casa da Maceda,
Higiene e Seguranca nomeadamente ao nivel da distribuicdo do gas e da utilizagédo das
instalagdes sanitarias, assim como dos acessos.

Porto
FeviEn db Bieressn 6 Tehels dis Canins 6B Ana_hsar_os procedlment_os altua|s dos 4 centros de atividades ocu-
. S pacionais da APPC e ajusta-los de modo a que tenhamos proce-
Atividades Ocupacionais ) P
dimentos simplificados.
CENTRO DE Introduzir uma nova forma de gerir estrategicamente os nossos
Modelo de gestao por competéncias recursos humanos, a partir da identificacdo das competéncias-
REABILITACAO -chave para a APPC e para cada servigo e fungao.
Revisdo do Processo de Trabalho do Jardim de
Infancia Analisar os procedimentos atuais e ajusta-los as praticas educa-
(GONDOMAR tivas de exceléncia, simplificando as formas de registo e monito-

Revisdo do Processo de Trabalho do Centro de Ati-  rizacao.
vidades de Tempos Livres

Dos ELocGios/LouvoRrEs

Os elogios/louvores sao a forma utilizada pelos clientes e familias de salientarem ou reforcarem aspetos positivos
que suplantam a prestacao esperada do servico.

Foram considerados 47 elogios/louvores, sendo 30% da unidade de Gondomar, 40% do Centro de Reabilitagdo
e 30% do Porto.

Elogios/Louvores - por unidade organica Elogios/Louvores - por tipologia
20
30% 15
10
5
0 [ |
40% 1,1 1,213 1,4 2,122 23 2,425 2,6 2,7 3,13,241 4,2
B Gondomar  ® Centro de Reabilitacdo Porto B Gondomar M Centro de Reabilitagao Porto

91% dos elogios/louvores apresentados pelos clientes foram relacionadas com as atitudes e comportamentos dos
colaboradores e os restantes 9% com a participagao.
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DAS ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS decorrentes de auditorias (Plano AC/AP)

De modo a ser dado o seguimento devido ao relatério produzido em cada auditoria, os keepers (guardides dos
principios EQUASS) definiram e cooperaram na implementagéo do plano de agdes corretivas e preventivas.

No ano de 2016 estiveram previstas 96 acoes, das quais 80 foram concluidas, o que corresponde a 94% do plano.
Das restantes ac¢des, duas nao foram iniciadas e quatro foram iniciadas e encontram-se em acompanhamento.
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CAPITULO IV RECURSOS HUMANOS
RECRUTAMENTO E SELEGAO
a. Durante o primeiro semestre de 2016, foram recrutados:

i. 8 colaboradores para a UO de Gondomar;
ii. 22 colaboradores para a UO CR (inclui o CRI)

b. Os dados de recrutamento e sele¢ao indicam que a APPC se encontra empenhada em acompanhar os
recursos humanos, conseguindo manter todos os postos de trabalho num periodo desfavoravel da pre-
sente conjuntura econémico-financeira.

c. Foram integrados 52 voluntarios durante 2016, numero elevado de recrutamentos que corresponderam a
momentos especificos decorrentes de programas de curta duragdo e também para voluntariado continuo.

A APPC mantém atualmente 35 voluntarios na sua bolsa, elementos fundamentais para o desenvolvimen-
to diario dos nossos servicgos, investindo ao longo deste semestre, no acompanhamento dos mesmos.

QUALIFICAGAO E DESENVOLVIMENTO

FORMAGAO INTERNA

Das acdes previstas e executadas em 2016 ao nivel da formacgao regista-se:

i. Taxa de execucédo do Plano de Formacéao Interno foi de 93%

ii. Taxa de execugao do Plano de Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade foi
de 100%

O plano formativo teve como principais destinatarios os colaboradores (92% dos destinatarios), sendo que os
restantes destinatarios (clientes, voluntarios e outros externos a organizagso) apenas constituiram 0,08% (53 PESS0as).

No que respeita aos objetivos estratégicos definidos para a formacgao e qualificagdo regista-se que:

- as formagdes em TIC, AVD e qualidade de vida destinadas ao colaboradores de apoio direto, foram
frequentadas por 68% destes;

- 93% dos colaboradores de apoio indireto ja frequentaram formagdao em TIC
PLANO DE MEDIDAS E OBJETIVOS EFR

Das medidas como Entidade Familiarmente Responsavel, registaram-se os seguintes dados:

i. A organizacao flexibiliza o horario dos colaboradores em fun¢éo de necessidades
pessoais/familiares inadiaveis.

ii. Acesso as atividades desportivas do Gimnovilla - 8 colaboradores optaram por estes programas
e usufruiram desta medida duas vezes por semana

iii. A organizagao possibilita aos colaboradores trazerem os filhos para a instituicéo - 4
colaboradores usufruiram desta medida no CATL e JI, durante o periodo de pausas letivas.

iv. Estatuto de trabalhador-estudante - 2 colaboradores usufruem desta medida, sendo um da UO
Gondomar e outro da UO CRPCP

51



v. Programa de Cessacao Tabagica:
- N2 de consultas realizadas: 17
- N2 de pedidos de marcacgao de consulta: 2
- N2 de pessoas em acompanhamento: 2
- N2 de pessoas que ja beneficiaram do acompanhamento: 6
- N2de pessoas que deixaram de fumar: ainda ndo deixaram de fumar, tendo diminuido o nimero
de cigarros por dia

vi. Programa Workout (ginastica laboral):
- UO Gondomar: 6 participantes por semana
- UO Porto: 8 participantes por semana (3 Delfim Maia + 5 Maceda)
- UO CR: atividade cancelada por falta de participantes

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

Da avaliagao de desempenho relativa ao ano de 2015 registam-se os seguintes resultados:

i. Quadros técnicos - avaliados 71 colaboradores, com os seguintes resultados:

APPC - avaliagdo desempenho - Colaboradores com
fungbes técnicas (n=71 colab.) 2015

3%

® Excelente
= Bom

Aceitavel

ii. Servicos de apoio — avaliados 146 colaboradores, com os seguintes resultados:

APPC - avaliagdo desempenho - Colaboradores
servicos de apoio (n=146 colab.) 2015

® Excelente
= Bom

Aceitavel
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HIGIENE, SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

a. Das 153 acgdes previstas no plano de HSST para o primeiro semestre foram realizadas 111, cor-
respondendo a uma taxa de execucao de 73%.

b. Relativamente aos acidentes de trabalho foram registados:
i. Dezoito (18) na unidade do Porto;
ii. Dois (2) em Gondomar;
iii. Sete (7) no Centro de Reabilitagdo.

c. Relativamente ao numero de horas nao trabalhadas por baixas médicas, acidentes de trabalho,
licencas e estatuto de trabalhador estudante, salientam-se (inclui funcionarios da carreira publica
com destacamento):

iv. UO Porto - 8.918 horas de trabalho perdidas;

v. UO Gondomar - 12.600 horas de trabalho perdidas;

vi. UO CR - 25.256 horas de trabalho perdidas.
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CAPITULO V MEIOS E MATERIAIS

AVALIAGCAO DOS FORNECEDORES

Encontram-se avaliados 80 fornecedores, dos quais 74 tém pontuacgao igual a 100 pontos e 6 tém pontuagao
com menos de 100 pontos.

INFRA ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

O investimento em 2016 perfaz o valor de 77.300,38€ e refere-se essencialmente a aquisicdo de uma viatura
adaptada (40.545€), equipamento informatico (23.999,87€), remodelacao do sistema de ar condicionado com
aquisicao de aparelhos instalados na Villa Urbana (5.005,21€), e equipamento médico, hospitalar e de reeducagao
(7.750,30€), que contribuem 4.995,05€ para o valor de amortizacdes de 155.247,83€.

Em conservacgao e reparacao de edificios e equipamentos o gasto em 2016 é de 83.454,81€; os contratos asso-
ciados a esta rubrica perfazem atualmente o valor de 22.116,36€ (elevadores, ar condicionado, aquecimento,
rede elétrica, equipamentos de cozinha/lavandaria, caldeiras/piscina) e o restante refere-se a reparagoes (p. ex.
desumidificador, caldeira, bomba de injecao, ou seja relacionado com o aquecimento e piscina da Villa Urbana),
remodelacdo das rececdes do Centro de Reabilitagdo e Gimnovilla, melhoramentos no sistema fotovoltaico, méo-
-de-obra e reparagoes/manutencdes executadas durante o periodo de vigéncia, primeiro semestre, do contrato de
manutencao para o edificio e equipamentos da Villa Urbana.

O gasto total nas rubricas eletricidade, gas e agua é de 140.149,17€ o que representa uma diminui¢ao geral de
16.492,06€ em relagdo ao ano anterior. Em 2016 verifica-se um aumento de 6,9% nos gastos com eletricidade, que
se deve ao consumo no edificio Crpcp. A otimizacao do funcionamento dos painéis solares térmicos instalados na
Villa Urbana permitiu uma diminuigao de gastos na rubrica de gas em 20.429,48€, o que representa menos 30,16%.
O gasto em agua teve uma diminuigéo de 3,27% ou seja 705,34€.

EXECUGAO FINANCEIRA

O balango em 31 de Dezembro de 2016 tem um total de 5.793.620,65€ com um resultado liquido do periodo de
(25.891,37€). A demonstracao dos resultados reflete um total de gastos e perdas de 4.533.743,70€ e um total de
rendimentos e ganhos de 4.507.852,33€.
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Os gastos com o pessoal representam 73,6% e os fornecimentos e servigos externos 22,1% do total de gastos.
Nos rendimentos € de referir as rubricas de comparticipagdes e subsidios a exploragéo e presta¢des de servigos
que revelam respetivamente 85,8% e 8,9% do total dos ganhos. As percentagens referidas sao muito semelhantes
as de ano anterior, com um total de gastos em 2016 muito préximo ao de 2015 e com rendimentos superiores em
2016 no valor de 78.107,20€.

A execucgao orcamental no que se refere ao total de gastos e de rendimentos foi executada praticamente na integra
com uma variagdo nada significativa.

Os gastos de financiamento totalizam 6.358,99€ e referem-se a juros relativos a empréstimos bancarios para a
construcdo do jardim de inféncia, aquisicdo de veiculos automoéveis, energias renovaveis, contratos relativos a
maquinas fotocopiadoras e outros produtos financeiros (livranga, conta corrente caucionada).

Em 2016 a APPC pagou 62.233,05€ de juros e amortizacao de capital e em 2017 para os trés empréstimos a
decorrer pagara 38.099,82¢€.

Os gastos em projetos estao espelhados nas contas de gastos com o pessoal e fornecimentos e servigos externos,
representando 11,03% do total de gastos da APPC; em 2015 10,4% e 2014 15,3%.

O orcamento da totalidade dos projetos perfaz 762.511,16€, com gastos de 500.166,04€ (mais 27.386,60€ que
em ano anterior) o que resulta numa taxa média de execugao de 65,59%, inferior a de 2015 que foi de 69,03%.
Em 2016 imputamos a projetos 115.112,17€ de despesas fixas (gastos com o pessoal, servicos de contabilidade,
combustiveis e outras despesas gerais), o que significa um acréscimo substancial relativamente a 2015 em que
foram contabilizadas 80.890,46€ de despesas fixas.

As despesas fixas imputadas a projetos representam 2,55% do total dos rendimentos da APPC, quando em 2015
foi de 1,8%.

O investimento em recursos humanos representa 73,6% do total de gastos e perdas (em 2015 foi de 73,9%), com
um investimento médio mensal de 278.112,54€, sendo que o valor médio anual por trabalhador é de 15.101,13€.
Os dados apresentados contabilizam o numero total de trabalhadores que se encontravam ao servigo da APPC
em 31 de dezembro de 2016. Num total de 221 trabalhadores, 54 homens e 167 mulheres, em regime de trabalho
dependente, 31 tém contrato a termo certo. Os trabalhadores com contrato a termo estao afetos aos servigos do
CRI/ELI (19), Estagios (2), URD (1), CR (3), Cao ambulatério (1), Creche (1) e pessoal em substituicao (4).

Os rendimentos relativos aos acordos com a seguranga social perfazem a verba de 3.380.367,36€ que repre-
senta 75% do total dos rendimentos e ganhos, enquanto em ano transato € de 74,3% e em 2014 de 69,6%, o que
demonstra uma maior dependéncia.
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CAPITULO VI LEGISLACAO

Mais recente legislagdo com impacto na gestdo e prestacao de servigos:

a.
b.

Circular n.2 4 da DGSS - Comparticipagdes Familiares.

Circular n.2 5 da DGSS, de 23 de dezembro - Implicacéo da variacdo de frequéncia dos utentes nas
comparticipagdes da Seguranga Social.

Portaria n.2 28-A/2015 sobre o transporte nao urgente de doentes.

Portaria n.2 59/2015, de 2 de margo, define as condi¢des de organizacao, funcionamento e instalagcao
de estabelecimentos residenciais, designados por lar residencial e residéncia autbnoma.

Portaria n.2 60/2015 - Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurancga Social - Estabelece as con-
dicdes de organizagao e funcionamento do Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo
Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD).

Portaria n.2 881/2007 de 8 de Agosto - Ministério do Trabalho e Seguranga Social - aumento das
comparticipagoes financeiras das respostas em equipamentos sociais, através do principio definido
no n.2 3 da clausula 1.2 do Protocolo de Cooperagao de 2006.

Portaria n.2 65/2016 de 1 de abril - FINANCAS E TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA
SOCIAL - reposicao da atualizagao anual das pensoes e de outras prestagdes sociais atribuidas pelo
sistema de seguranca social e das pensdes de aposentacao, reforma, invalidez e outras atribuidas
pela Caixa Geral de Aposentacoes, |. P.

Lei n.2 6/2016 de 17 de marco ASSEMBLEIA DA REPUBLICA Primeira alteracéo, por apreciacdo
parlamentar, ao Decreto- -Lei n.2 246/2015, de 20 de outubro (primeira alteracao a Lei n.2 90/2009, de
31 de agosto, que aprova o regime especial de protegéo na invalidez, e terceira alteracdo ao Decreto
-Lei n.2 265/99, de 14 de julho, que cria o complemento por dependéncia).
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CAPITULO VII ABREVIATURAS

AAD - ajudantes de acao direta

AAE - ajudantes de ag&o educativa

* AO - ajudantes de ocupacao

CAAApd - centro de atendimento, acompanhamento e animagéo para pessoas com deficiéncia
CAO - centro de atividades de ocupacgao

* CAO Amb - centro de atividades de ocupacao - ambulatoério
CATL - centro de atividades de tempos livres

CC - centro comunitario

* CR - centro de reabilitagcao

CRE - Centro de Recursos para o Emprego

CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

* CRPCP - centro de reabilitagcao de paralisia cerebral do porto
* DM - Delfim Maia

EFR - Entidade Familiarmente Responsavel

* El - empresa de insergao

EJ - Espaco Jovem

ELI - Equipas Locais de Interveng¢do Precoce

* ET - equipa técnica

FP - funcionario publico

GAM - grupos de ajuda mutua

* Gdm - Gondomar

GIP - Gabinete de Insercao Profissional

HSST - higiene, saude e seguranca no trabalho

* IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

JI - Jardim de Infancia

Mac - Maceda

* MOT - motoristas

N/A - Nao aplicavel

OM - oportunidade de melhoria

* PAA - plano anual de atividades

PCDI - pessoas com deficiéncia e incapacidade

Pl - plano individual

* SA - servigos administrativos

SG - servigos gerais

SGQ - sistema de gestao da qualidade

* STPD - servigo de transportes para pessoas com deficiéncia
TIC - Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao

URD - unidade residencial definitiva

* URT - unidade residencial temporaria

VU - villa urbana

Porto, 09 de marco de 2017
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