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ENQUADRAMENTO

Na reuniGo de revisGo do sistema de gestdo da qualidade referiu-se como evidente, num quadro de
mudanc¢a necessdria e desejdvel, a urgéncia de elaborar um plano estratégico que, tendo um horizonte
temporal de 3 anos, pudesse equacionar as principais linhas de esforco e as medidas estruturantes que
permitam conduzir a APPC no sentido de se referenciar como uma organiza¢éo de exceléncia na prestacéo
de servigos, como uma organizagdo de referéncia na defesa dos direitos de todas as pessoas e como uma
organizagdo de oportunidades para a auto determinagdo das pessoas com deficiéncia.

ONDE ESTAMOS?

O triénio de 2009 - 2011 permitiu introduzir novos funcionamentos internos, reconduzindo mais pessoas ao
pensamento organizacional. Iniciou-se a mudancga de paradigma: de gestdo centralizadora, redefiniu-se a
estrutura organizativa, potenciando os varios locais/casas/unidades de prestacdo de servico numa légica de
partilha de responsabilidades e de assunc¢do dos conteudos, formatos e objetivos de desempenho de cada
servico. Estes passaram a ser assumidos, desenhados e discutidos pelas pessoas diretamente implicadas na
gestdo dos mesmos. Também o triénio anterior resultou na clarificacdo ndo sé de modelo de
funcionamento, mas igualmente de regras de funcionamento e formas de proceder. A par deste exercicio
de clarificacdo interna, declararam-se estratégicas as opg¢des de clareza externa, traduzidas na
transparéncia e comunicagdo do que até entdo se assumia com assuntos estritamente de e para a
organizacdo, como por exemplo os conteudos de planeamento, de regulacdo de servicos e de relatos de
execucdo, que passaram a figurar na internet garantindo um acesso alargado e publico a informacdo
produzida pela instituicao.

Embarcar no desafio da certificacdo da qualidade dos servicos, ocupou boa parte da energia e da
maturacao dos quadros técnicos da organizacao, dedicados a encontrar formas de espelhar a sua atuacao,
na definicdo de uma linguagem comum, para objetivos comuns. Partindo da pratica didria dos servicos,
escreveram-se as formas de fazer, algumas partindo da cultura organizacional, outras a propdsito e por
causa das exigéncias da modernidade do terceiro setor.

A maturidade alcangada , na entrada deste segundo triénio, verifica-se na dimensdo da APPC enquanto
entidade prestadora de servigos. Pela capacidade atual das equipas para planear, medir resultados e
focalizar a sua atengdo no cliente. Verifica-se por isso que os servigos estdo em fase de auto regulagdo e
monitorizagdo, permitindo tomar decisdes considerando um conhecimento e um maior dominio do todo
institucional.

PARA ONDE QUEREMOS IR?

O desafio de igualar a dimensdo politica do associativismo no seio da Instituicdo, enquanto movimento
defensor dos direitos e deveres dos cidadaos, em situagao de vulnerabilidade social, parece configurar-se
como uma das principais linhas de forga para o triénio que agora inicia.

Parece igualmente incontorndvel a necessidade de manter aquela que foi uma decisdo empenhada em
diversificar e reequacionar a sustentabilidade das organiza¢des sem fins lucrativos. Tendo sido polémica,
afigura-se atualmente como uma forma interessante de prosseguindo a missao social de apoiar, reabilitar e
incluir, alargando esta atua¢do a novos publicos, considerados novas necessidades e mais servicos.

Do ponto de vista estritamente organizacional, até 2014 revela-se fundamental consolidar o processo de
incluir as proprias pessoas com paralisia cerebral nas decisdes de planeamento e gestdo, ndo descurando o
papel historico dos pais, enquanto impulsionadores da criacdo de servicos. Fomentar partilhas de
intencionalidades e necessidades entre todos os envolvidos, por forma a transformar progressivamente
esta, numa organiza¢do que, ja o sendo de e para pessoas com deficiéncia, passard a ser também com
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pessoas com deficiéncia, traduzindo os seus objetivos e projetos individuais e coletivos em atos diarios de
auto representacao e determinacao.

COMO PODEMOS LA CHEGAR?

Definindo claramente os eixos estratégicos de intervencao.

Revendo o posicionamento da Instituicdo face as suas forgas e fraquezas, ameacas e oportunidades.
Ouvindo claramente todas as partes interessadas, anseios, expetativas e necessidades. Classificando e
avaliando as parcerias estabelecidas e a estabelecer, construindo valor acrescentado para todos os

envolvidos.

Associando a esta movimentacdao em direcdo ao futuro, a capacitacdo, a especializacdo, a qualificacdo das
equipas e de todos os colaboradores.

ANALISE

CONSIDERANDO NA ATUAL CONJUNTURA:

ANALISE DA ENVOLVENTE EXTERNA

AS AMEACAS:

Sustentabilidade financeira das organizacGes do 32 sector.

Auséncia de revisdo da legislacdo para as organizacdes do 32 sector (desajustada as
exigéncias da qualificacdo das respostas sociais);

Conjuntura econémica;

Medidas governamentais que influenciem negativamente o funcionamento da Instituicao;

AS OPORTUNIDADES:

7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

7
0.0

A qualificagdo dos servigos/respostas sociais;

As parcerias locais, nacionais e internacionais;

Medidas governamentais que influenciam positivamente o desempenho da instituicao;

A diversificagao das entidades de suporte financeiro;

A disponibilidade interinstitucional neste setor para medir, comparar e regular
desempenho dos servicos

A alteracdo dos quadros conceptuais das IPSS, passando a considerar o individuo no centro
da definicdo dos servigos enquanto agente da sua mudancga.

ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

AS FRAQUEZAS:
++ Limitados recursos financeiros e excessiva dependéncia financiamento estatal;
«* Numero limitado de recursos humanos;

O/
.0

*,

0.0

7
0.0

Inexisténcia de sectores fulcrais e subsidiarios da boa gestdo (departamento de marketing e
comunicagdo);

Airregularidade na realiza¢do dos procedimentos de monitorizacdo do desempenho da
organizagao — inexisténcia de histdrico para tendéncias;

A fraca complementaridade de trabalho entre as equipas das Unidades;

A degradacao de algumas estruturas fisicas;
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R/
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Um sistema sem reconhecimento do desempenho dos colaboradores;
A resisténcia das equipas ao investimento de tempo nas atividades de Investigacao e

Desenvolvimento das respostas.

AS FORCAS:

/7
0‘0

/7
0‘0
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0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

7
0.0

O aumento da comunicac¢do entre as varias Unidades Organicas;
O estabelecimento de politicas e procedimentos transversais;

O reconhecimento nacional da APPC na area da deficiéncia;
As boas instalagGes com acessibilidade garantida;

A grande dedicacdo dos profissionais;
A “expertise” das equipas técnicas;

A diversidade de profissionais e areas cientificas das equipas;

As respostas sociais orientadas para o cliente;

A representatividade nos érgaos concelhios e nas redes sociais;
As parcerias ativas, em muitas areas e que concorrem para a melhoria do desempenho na

prestacao dos servicos ;

A abertura de novos servicos correspondendo as solicitacdes da comunidade.

ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS - 0S STAKEHOLDERS

Grelha de Analise dos Stakeholders

Dentro
desses A
critérios . O SH tem O SH pode
Stakeholders A Zql . . . = como é que Organizacao o resse influenciar
Quie critérios utiliza para avaliar a organizagao? . pode na a
(SH) influenciar P P
desempenho SH organizagdo = organizagao
da
Organizagdo?
1 Clientes Inquéritos satisfacdo; sugestdes; reunides individuais;
' respostas as reclamacdes/sugestdes 4 4 4 4
2.Responsaveis | Inquéritos satisfacdo; sugestdes; reunides individuais
legais e de grupo; respostas as reclamagdes/sugestbes 4 4 4 4
n Inquéritos satisfagdo; sugestdes; reunides;
% 3.Colaboradores | participagdao no planeamento anual; cumprimento da
e legislacdo laboral 3 4 4 4
= - ~ . .
=z Condigdes para presta¢do do voluntariado; reunides
4.Voluntarios de acompanhamento; participagao no planeamento
anual; procedimentos no acolhimento 3 3 3 3
5.Comissoes - o N
(pais Atas reunido; sugestdes; participacdo no planeamento
7
. anual
residentes) 3 2 4 4
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MATRIZ DE ANALISE

NIVEL INTERESSE

ALTO

ESFORCO MINIMO MANTER INFORMADO

10 11 13

12 89

NIVEL PODER

MUITO

MANTER SATISFEITO

46714

1 2

GERIR EM PROXIMIDADE

35

Dentro desses
Que critérios utiliza para avaliar a critérios como é | A organizagdo O SH tem OfSIH po.de
Stakeholders (SH) . - que o SH avalia o pode interesse na Intluenciar
organizagao? desempenho da | influenciar SH = organizagdo :
. organizagdo
Organizagdo?
Prazos de pagamentos de faturas; volume de
6.Fornecedores .
encomendas; cumprimento de contratos 2 3 3 3
7. Financiadores Cumprimentos protocolos; Inquéritos
(ISS, DREN, IEFP) satisfacdo; resultados de desempenho anual 4 2 3 4
Servigos prestados a comunidade; Inquérito
8. Camara Municipal | anual satisfagdo; Contribui¢cdo para o
de Gondomar desenvolvimento local ( p.e através do Plano
Desenvolvimento Social Local) 4 2 4 2
Valor acrescentado parceria; n2 respostas
9. Centros de anuais as necessidades de
Emprego (Porto e integracdo/ocupacdo de pessoas em situacdo
o ||Gondomar) de desemprego; inquérito anual de
% satisfacdo 3 2 4 2
e N2 estagidrios acolhidos e acompanhados;
& | 10. Universidades inquérito anual de satisfagdo; valor
wl .
acrescentado parcerias 4 3 4 1
. Valor acrescentado parceria; n2 de clientes;
11. Farmacias . L . N
inquérito anual de satisfagdo 4 2 4 1
Valor acrescentado parceria; inquérito anual
12. AgrupCentros . o p d
. de satisfagdao; cumprimento do acordo de
Saude de Gondomar ~ .
prestagdo de servigos 4 2 3 2
. N2 pessoas acolhidas e acompanhadas;
13. DG Reinsergao p, . . ~ P
. Inquérito anual de satisfagdo; valor
Social .
acrescentado da parceria 4 3 4 1
Valor acrescentado parcerias; inquéritos
14. Outras parcerias | anuais de satisfa¢ao; resultados de
desempenho anual da organizacdo 3 3 3 3
1(-)a4d(+) 1(-)a4d(+) 1(-)ad(+) | 1(-)ad(+)
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FORMULACAO

Estabelecem-se em consequéncia as seguintes linhas orientadoras - 5 eixos estratégicos, enquanto vetores
de desenvolvimento estratégico, que visam concretizar com maior eficiéncia a missdao da APPC, agilizar e
recentrar a estrutura da APPC nas atividades do seu “core business” e fomentar a inovagao e a cooperagao

nos préximos 3 anos:

. INOVAGAO E
ASSOCIATIVISMO SUSTENTABILIDADE PESSOAS E SERVICOS COMUNICAGAO
DESENVOLVIMENTO
| CRIAR NOVOS OS CLIENTES IMPLEMENTAR
CLIENTES + ASSOCIADOS PRODUTOS/SERVICOS DETERMINAM O SEU MODELOS DE
__ ,PROJETO VIDA QUALIDARE DE VIDA

PLANODE | |

INCENTIVOS E DIVERSIFICAR FONTES MECENATO E
FINANCEIRA ) NI )

PRIVILEGIOS PARA FINANCIAMENTO PATROCINIOS

ASSOCIADOS T

QUALIFICACAO '
< PROJETO GLOBAL
PROCESSOS DAS RESPOSTAS i EsTUDOS
COMUNICACAO (
e P ¢ CIENTIFICOS
- FORMAGCAO INTERNA FORMACAO E |
FORMACAO E .
i DE TODOS 0S ESPECIALIZACAO DOS
QUALIFICACAO ]
COLABORADORES TECNICOS

FORMULACAO ESTRATEGICA

VisAo - alcangar e consolidar o reconhecimento interno e externo da institui¢cao, enquanto parceira
empenhada das pessoas em situagao de dependéncia, defensora das suas competéncias, direitos e
deveres, contribuindo para a sua capacitagcdo enquanto agentes da sua prépria mudanga.

MissAo — apoiar e defender os direitos das pessoas, sejam elas pessoas com deficiéncia ou outras

pessoas em situacdo de dependéncia, através da sua reabilitacdo, habilitagdo ou educacdo,
garantindo o acesso a seguranga social, a saude, a habitagao, a formagdo profissional, ao trabalho e

emprego, bem como a realizagdo pessoal e participagao social.

VALORES - Criar um servico humanizado / Trabalhar em equipa / Alcancar de forma

continuada os melhores resultados / Garantir que o cliente esta sempre em primeiro lugar/

Colocar paix3o, inovacdo e criatividade nas abordagens e nas respostas / Fomentar um

espirito ativo de responsabilidade social e ambiental.
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FOCADA NO CUMPRIMENTO DA SUA MISSAO, ALIMENTADA PELA SUA VISAO E SUSTENTADA NOS VALORES QUE DEFENDE,
A APPC EXPRESSA COMO SEUS OBJECTIVOS PARA O PERIODO EM QUESTAO:

RESPEITANTE AOS EIX0S ESTRATEGICOS DEFINIDOS:

-ASSOCIATIVISMO — garantir a angariagdo de mais associados, para que os valores corporativos e a
visdo se expressem na miss@o da organizagdo.

- PESSOAS E SERVICOS — manter a operacionalidade dos acordos de cooperagdo.

- COMUNICACAO — (1) divulgar o desempenho da institui¢éo visando o aumento da sua notoriedade;
(2) consolidar a identidade institucional enquanto prestador de servigos de qualidade.

- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA — (1) promover a rentabilizagdo dos recursos humanos; (2) diversificar

o financiamento, acreditando que as tendéncias indicam a incontorndvel necessidade de garantir
novas fontes de financiamento regular dos servigos.

- INOVACAO E DESENVOLVIMENTO — (1) definir quadros tedricos de referéncia no dmbito da qualidade
de vida das pessoas com paralisia cerebral; (2) manter as atividades de desenvolvimento que

promovam a posigdo institucional ao nivel nacional.

RESPEITANTE AO PROCESSO DE CERTIFICAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

2012 — obter a certificagdo da exceléncia dos servigos sociais para a Villa Urbana e a garantia da
qualidade dos servigos sociais para as restantes unidades.

2013 — obter a certificagdo da exceléncia dos servigos sociais para as unidades do Porto.

2014 - ser uma instituicdo de reconhecido mérito internacional no dominio da formagao,
reabilitacdo e ocupagdo das pessoas em situagao de dependéncia .

ORGANIZACAO E IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA:

O MODELO DE GESTAO CONSIDERADO NOS SEGUINTES VETORES PRINCIPAIS

A) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Direcdo eleita pelos seus associados, tem por obrigacdo o cumprimento do planeado, em justa defesa da
missdo da APPC, salvaguardando o bom uso dos recursos e bens existentes, apresentando formalmente os
resultados da sua agdao em relato anual aos seus associados e demais partes interessadas. Consubstancia-se
na partilha da responsabilidade de liderar e de gerir, entre os trés grupos internos, que diretamente se
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envolvem na prestacdo do servico, representados no topo desta pirdmide e em namero igual por: pais ou
outros familiares, pessoas com deficiéncia e técnicos.

Mas a Direcdo estende este compromisso a todos os intervenientes internos da organiza¢do, que em
estreita cooperacdo levam a cabo a execucdo das tarefas reguladoras da gestdo didria da organizacdo. A
filosofia inerente a conducdo e orientacao desta organizacdo preconiza uma participacdo de todos como
garantia da qualidade dos servigcos, dos resultados obtidos e da melhoria da qualidade de vida das pessoas
servidas.

De forma a possibilitar a expressdao desta participacdo, estabeleceram-se vdrios niveis de lideranca
operacional, que a partir do drgdo diretivo se formalizam nos seguintes drgaos : uma comissdo executiva
(ce) da direcdo, diretores técnicos e de servigos locais — um por unidade organica; coordenadores de
servicos; equipas técnicas de coordenacdao de servicos; comissdes de clientes e comissdes de
representantes legais;

Esta participacdo ativa estd expressa e regulada nos varios regulamentos dos servicos, no regimento
interno da ce, no regulamento interno das relacdes laborais e nas comissdes representativas dos clientes.

Delinear estratégia e liderar processos operacionais resultam de um determinado formato de construcdo
de planeamento, que no caso considera o sujeito de intervencdo — cliente ou colaborador, como agente
ativo e participante. Desta forma a partilha dos interesses e preocupacgdes, necessidades e ambicdes de
todos e também dos associados, é garante de uma lideranca participada e estrategicamente disposta a
acolher as recomendacdes e sugestdes de todos os interessados.

B) ALINHAMENTO E ARTICULACAQ INTERSERVICOS

E apandagio da organizagdo intervir numa légica de continuidade e abrangéncia dos servicos prestados,
olhando para o individuo como um todo, para as suas caracteristicas e para a singularidade que o
individualiza, considerando as suas potencialidades e qualidades, para la da sua condicdo de saude ou de
limitagGes na funcionalidade.

Reiterando objetivos de capacitacdo e auto determinacdo, a APPC considera fundamental uma atuacdo
onde se perspetiva o individuo ao longo da vida, criando respostas diversificadas de apoio,
independentemente da idade, considerando que o projeto de cada um se constréi em intervencdes
sequenciais, desde as primeiras idades até as idades maiores.

Recusando atitudes de excessiva protegdo e de isolamento, esta programacao global dos servigos, pretende
ainda reforcar a independéncia e a¢do dos individuos em todas as suas dimensdes, capazes de expressarem
os seus interesses, decisOes e vontades, enquanto atores efetivos nos varios cenarios de vida e de
cidadania.

Este posicionamento implica necessariamente uma estreita articulacdo entre os servigos, uma vez que a
diversidade dos mesmos favorece o percurso de continuidade e a permanéncia do individuo no usufruto
dos mesmos. Assim, prevé-se caminhar para um sistema onde, cada vez mais, preponderante papel tera
um departamento de gestdo do cliente, pela visdo global que podera vir a ter dos servicos disponiveis e
como o cliente se posicionara face a estes e o papel do provedor do cliente que, no quadrante oposto,
devera desempenhar tarefas de defesa e clarificacdo relativamente a justeza dos servicos.
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C) DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE RH

Sendo esta uma organizacao onde o objeto de trabalho sdo as pessoas, revela-se imprescindivel melhorar
as habilidades humanas de todos os elementos, particularmente em algumas areas como sejam a
motivacdo, a lideranga e a comunicacgdo, através da formacdo/especializagdo e avaliacdo de desempenho,
contribuindo para um crescendo de satisfagdo de todos os colaboradores.

Os seguintes principios orientam a gestao de Recursos Humanos, no contexto organizacional da APPC:

- a diversidade da forca de trabalho, na defesa da igualdade entre géneros e na paridade de tratamento,
independentemente das carateristicas/necessidades de cada colaborador;

a globalizacao, que possibilita trabalhar com e para pessoas de diferentes culturas;

os ganhos decorrentes do empowerment dos colaboradores e a promogdo de equipas auto reguladas;

a inovacdo e a mudanca, geradas a partir das estreitas conexdes com o ambiente exterior;

a temporalidade das iniciativas e de estratégias, num mundo em permanente mudanca, que exige
respostas flexiveis, espontaneas e criativas;

- a motivacdo permanente dos colaboradores e das equipas de trabalho, desafiadas a manter a
competitividade dos servicos;

- a criacdo de equilibrio entre as imposicées do mundo laboral e as regula¢des pessoais ou familiares dos
colaboradores, potenciando mecanismos alternativos de producao e de flexibilidade;

- um clima organizacional eticamente saudavel para os colaboradores e clientes, no qual se possa realizar o
trabalho com produtividade e com o minimo de ambiguidade, em relacdo ao que constitui
comportamentos certos ou errados.

D) DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

Favorecer e dinamizar parcerias, novas ou ja existentes, resultara sempre no fortalecimento das respostas
centradas no cliente, preventivas e/ou reabilitativas, no ambito da salde/educacdo e acdo social,
mantendo no horizonte estratégico a inclusdo social de todos, independentemente da sua condicdo de
salde ou de funcionalidade.

Os ganhos, resultantes da articulagdo e cooperagdo com o espago ambiental de pertencga, sdo absolutos e
por isso é objetivo estratégico privilegiado, no sentido em que trabalhar para e com os cidaddos locais na
promocdao do estatuto dos nossos clientes, permite encontrar as solugdes a partir e com o meio
comunitario envolvente (cooperando e concertando).

Fazer parte ativa das comunidades locais, quer através dos mecanismos formais (redes sociais ou outras),
quer através de relacionamentos informais, consubstancia a natureza participativa e interventiva da appc
enquanto organizagdo de respostas multifacetadas.
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E) DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS

A aposta em equipas jovens prevé uma dindmica natural de inovacdo e vontade de “rasgar com as
abordagens tradicionais”. Assim a APPC encontra-se no ponto de viragem incontorndvel e irrecusdvel de
avancar para o futuro no sentido em que as abordagens a questdes como o empowerment ou
empoderamento dos clientes, a auto determinacdo e o poder da decisdo auto reguladora estdo por
descobrir, mas pertencem ja ao horizonte temporal e operacional destas equipas juvenis.

Seja a organizagado capaz e competente para garantir a sua crescente capacitacgao.

F) CONTROLO DA GESTAO E QUALIDADE

A modernizacdo da APPC, enquanto instituicdo privada de solidariedade social, é considerada fundamental
para construir um modelo de exceléncia nas suas respostas sociais, referenciando a instituicdo ao nivel
nacional e internacional. Esta modernizacdo continua dos servicos passa, essencialmente, pelo
acompanhamento e introducdo de novas formas de gestdo e organizacdio do trabalho, e
consequentemente, pela maior responsabilizacdo da sua estrutura de funcionamento, promovendo
particularmente uma aproximacdo entre a associacdo, os seus colaboradores, clientes, familias e
comunidade. Assim, o sistema de gestdo presentemente adotado, é a ferramenta que vai permitir atingir os
patamares de qualidade desejados pela APPC, e assenta nos seguintes principios:

e Planificar, desenvolver e otimizar permanentemente os seus processos, atividades e servicos, de
modo a assegurar melhorias continuas na produtividade e qualidade com a correspondente
reducdo de custos;

e Uniformizar todas praticas de forma a prestar um servico padronizado de qualidade aos seus
clientes, e que tenham como consequéncia a sua satisfacdo e melhoria da qualidade de vida;

e Medir a qualidade do servico com vista ao aperfeicoamento do seu desempenho e a divulgacdo de
boas praticas;

e Assegurar a formacgdo dos seus colaboradores para que se sintam parte integrante e fundamental
da organizagao;

e Quvir os clientes de forma a poder corresponder com solugdes que assegurem a satisfacdo das suas
necessidades;

e Cumprir os requisitos e a legislagdo aplicavel aos processos, atividades e servicos desenvolvidos;

e Promover o respeito pela qualidade ambiental e a sustentabilidade do meio e de todas as partes
interessadas.
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G) PROGRAMA DE IMPLEMENTACAQ

A operacionalizacdo do presente programa de gestdo revela-se no planeamento anualmente submetido a
apreciacdo e validacdo dos associados, colaboradores, clientes, voluntarios, parceiros e outros.

Para o seu desenho contribuem, direta e indiretamente todos os interessados, quer porque nos fazem
chegar as suas sugestdes e avaliagGes, quer porque sdo chamados a opinar acerca das atuagdes de futuro.
A avaliagcdo dos resultados anuais ocorre em dois momentos fundamentais — na revisdo semestral do
desempenho da organizacdo e no relatério anual de desempenho. Ocorre ainda, através de todos os
inquéritos de satisfacdo, sazonalmente instituidos nas diferentes respostas sociais e das sugestbes e
reclamagdes que os cliente e outros interessados, nos fazem chegar, garantindo desta forma a melhoria
continua do sistema de gestao.

CONCLUSAO

O periodo a que se reporta este planeamento revela-se de crucial e muito interessante momento para a
vida desta organizacdo. Se existisse a perfeita sintonizacdo entre os objetivos desta organizacdo e a
maturidade de um sistema, qualquer que ele seja, diriamos que efetivamente esta instituicdo atingiu a sua
maioridade e se prepara para aceitar o seu passado para viver melhor o futuro.

Do percurso regista-se a passagem de um processo de centralizacdo excessiva dos servicos, sem aparente
definicdo formal de procedimentos, dependente apenas das visdes dos lideres locais, para um sistema que
se pretende uno e cooperante, mas ndo centralista, sintonizado e com procedimentos clarificados e
transparentes, do ponto de vista de quem os utiliza, mas igualmente de quem é alvo.

Os desafios sdo crescentes e reais, num tempo de incerteza relativamente a questdes tdo basilares como a
sustenta¢do do sistema de seguranga social ou dos apoios sociais para todos e principalmente para os
cidaddos em situacdo de dependéncia.

Devera ser inegavel a missao da APPC na defesa dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia,
mas também de todos os que se encontrem em situacdo de fragilidade face ao sistema sécio econémico
nacional e europeu. Para tal, esta organizacao necessita de fortalecer a sua teia interna de correlagbes
entre as equipas e os seus lideres, a par do fortalecimento das suas relagGes externas com parceiros que
possuam o mesmo sentido de justica e de responsabilidade social.

Num futuro muito préximo sera possivel defenderemos os nossos com a forga de todos.

PORTO, 27 DE NOVEMBRO DE 2012

A Comissdo Executiva da Diregdo
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