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Os problemas de comportamento colocam em causa a capacidade de educar por parte dos
educadores e ds pais e sdo muitas vezes geradores de tensdes e conflitos, quer em contexto
escolar,quer em contexto familiar. Na eduag&o de criangas com birras frequentes e outros
problemas de comportamento néo existem respostas faceis como, também, n&o existem estratégias i i P - :
. . ~ " N P . - N . - Lo . Profissionais técnicos, apoio direto e . a definir (parceria Escola
762 trabalho social e orientagdo [038_Desenvolvimento infantil (inclui birras) tipo" que funcionem em todas as situagdes. Como tal, a APPC tem como principio modernizar as . . " 1 8 E-Learning . - 8 16
o L N R ¥ indireto dos servigos educativos Superior de Educagao)
suas préticas e qualificar, continuamente, os seus colaboradores e equipas. Neste sentido, com
esta formagé&o prentende-se que os agentes educativos da APPC conhegam e dominem técnicas e
estratégias que contribuam para a melhoria do comportamento das criangas e jovens, a quem
presta servicos, e com isso criar um ambiente saudavel, harmonioso e conciliador.
A seguranca de todos (clientes e colaboradores/as) continua a ser uma preocupagao da APPC. Com
esta acao de formagé&o pretendemos:
- Promover adog&o de comportamentos seguros; Profissionais técnicos, de apoio . .
347 enquadramento na = . = . - . - S Centro de Prevencéo rodoviaria
. - 046_Acao de sensibilizagado de Seguranca Rodoviaria - Promover a mudanca de atitudes e comportamentos de risco; direto e indireto com tarefa de 1 2 P 10 16
organizagdo/empresa . P " A N P = Reabilitagao portuguesa
- Reduzir a sinistralidade rodoviaria e a gravidade das suas consequéncias; conducéo
- Estimular a aquisigao de novos conhecimentos através da experimentagé&o;
- Promover a reflex&o sobre as atitudes e comportamentos.
O processo de acolhimento e integragdo de novos colaboradores é essencial para que o comego
seja positivo e para que se ultrapassem eventuais obstaculos. Pretende-se que a integragdo do e -
347 enquadramento na colaborador no novo ambiente e a adaptag&o as novas fungdes ou ao novo posto de trabalho seja Profissionais técnicos, apoio direto e
nquag 053_Cultura organizacional da APPC -~ " ptagao a e < posto d indireto e voluntarios (admitidos em 2 4 E-Learning Isabel Rute Costa 6 12
organizagao/empresa rapida e eficaz, de forma a que possa contribuir positivamente para a organizagao. 2020)
Dar a conhecer aspetos como a cultura da organizagao, os padroes de comportamento aceitaveis,
bem como conhecer os habitos laborais sdo pontos a abordar nesta agao de formacéo.
O estabelecimento da CIF tem como principal objectivo uniformizar os critérios de classificagéo
dos fenémenos da incapacidade e da funcionalidade,de forma a obter um vasto consenso
. . " . ~ . . . internacional e assim melhorar a informagé&o recolhida, tornando-a realmente comparavel. — — .
762 trabalho social e orientagdo |059_CIF - Classificag&o Internacional de Funcionalidade P PRSI a0 rec . N - pe Profissionais técnicos 1 6 E-Learning Joana Cardoso 8 12
A CIF é hoje o tnico instrumento de classificagao de funcionalidade aceite internacionalmente,
como bem revela o facto de a OMS, na 542 Assembleia Mundial de Satde, instar os Paises
Membros a utiliza-la em atividades de in igacao, vigilancia e notificacéa
Dotar os colaboradores de conhecimentos tedrico/préticos que Ihe permitam dar uma resposta
347 enquadramento na = P adequada a questdes de Gestdo de Emergéncia no ambiente de trabalho quer seja no campo legal, | Profissionais técnicos, apoio direto e Centro de . =
. q - 072_Gestdo de Emergéncia q a ‘g P . a g . po leg - P 8 2 P a definir (XZ Formacgéo) 10 20
organizagao/empresa quer sobre normas de seguranga contra incéndios, quer ainda sobre aspetos relacionados com o e indireto Reabilitagdo
bem-estar dos clientes em situagdes de Emergéncia
: : = Anni . Abordagem a alguns aspetos basicos do corpo humano, avaliag&o da vitima e estratégias de Profissionais técnicos, apoio direto e . _—
762 trabalho social e orientagdo (084_Tratamento de emergéncia de salde .g N 9 P P o 9 - P 3 4 E-Learning a definir 8 16
emergéncia a adoptar. indireto
Considerando ser a matéria dos conflitos de interesses de fundamental importancia entre os
cidaddos e as entidades, e a adequada gestao de conflitos de interesse imprescindivel para uma e -
347 enquadramento na . P - N . A = Profissionais técnicos, apoio direto e . .
T 088_Riscos de corrupgéo e infragdes conexas cultura de integridade transparéncia, pretende-se abordar a recomendagéo do Conselho de ™ 1 4 E-Learning a definir 10 20
organizagao/empresa - - N = . = - indireto
Preveng&o para a Corrupgao relativo aos Planos de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas.
O recurso a ferramentas informéticas é uma constatag&o no dia-a-dia da APPC. Com esta agéo de i -
A - - - = - - . Profissionais técnicos, apoio direto e . "
481 - Ciéncias informaticas 099_TIC na ¢tica do utilizador formag&o pretendemos dotar os/As colaboradores/as da APPC de ferramentas basicas de utilizagdo indireto 1 3 E-Learning Hugo Pinto 5 10
do computador.
. . = - - Com esta agéo de formag&o pretendemos que os/as formandos/as desenvolvam competéncias para i e . "
762 trabalho social e orientagdo [100_Avaliag&o auténtica < gao p a P P Profissionais técnicos 1 6 E-Learning Equipa ELI 8 16

a implementagao de mais um modelo para orientar o processo de avaliagéo.
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347 enquadramento na
organizagao/empresa

103_Construgao de comunidades de praticas

As comunidades de préatica sdo formadas por pessoas que se envolvem num processo de
aprendizagem coletiva, no dominio de uma atividade humana compartilhada pela comunidade (pe:
um grupo de artistas que procuram novas formas de expresséo, um grupo de engenheiros que
trabalham com problemas similares, um grupo de alunos que definem a sua identidade na escola,
uma rede de cirurgides explorando novas técnicas, um encontro de gestores pela primeira vez
ajudando uns aos outros a liderar).

A APPC pretende, com esta agao de formagéo, dotar os/as colaboradores/as de ferramentas que
Ihes permta a utilizagdo desta metodologia de aprendizagem, pois agiliza a partilha o do
conhecimento e, portanto, facilita o surgimento de novas idéias.

Profissionais técnicos, apoio direto e
indireto

E-Learning

a definir

347 enquadramento na
organizagao/empresa

104_Analise estatistica para tratamento de dados de investigagéo

Sendo o tratamento dos dados recolhidos uma necessidade emergente dos/as colaboradores/as da
APPC que diarimente os recolhem para suporte aos seus estudos cientificos e/ou investigagao,
pretende-se dota-los de ferramentas para melhor tratarem os dados recolhidos e apresentarem
resultados

Profissionais técnicos

E-Learning

a definir

347 enquadramento na
organizagao/empresa

105_Programago neuro linguistica

A flexibilidade relacional é a capacidade de variar o seu comportamento para se adaptar aos outros
e as diferentes situacdes do quotidiano. Como fazer chegar a sua mensagem ao seu interlocutor e
como fazer-se compreender para influenciar positivamente o seu meio?, E como aprofundar o seu
autoconhecimento para tirar vantagem dos seus recursos pessoais? Esta agao de
formagaoproporciona métodos e ferramentas eficazes que Ihe permitem pensar e atuar de forma
distinta, comunicando de forma positiva.

Profissionais apoio direto e indireto

E-Learning

Susana Silva

347 enquadramento na
organizagdo/empresa

106_Inteligéncia emocional e gestdo de emogdes

Devem frequentar esta agdo de formagao os/as colaboradores/as que pretendam compreender os
mecanismos das emocdes e utilizar a sua inteligéncia emocional para otimizar as suas relagdes
profissionais. A formacéo profissional em Inteligéncia Emocional vai ajudar no fortalecimento de
relagdes e no ganho de autocontrolo, automotivagéo e empatia. Pretende melhorar a comunicagéo
garantindo uma maior compreens&o e controlo das emogoes.

Profissionais apoio direto e indireto

E-Learning

Susana Silva

347 enquadramento na
organizagao/empresa

109_Gestao de Voluntariado

Procurando responder as expectativas e necessidades dos cientes, contribuindo para a melhoria da
sua qualidade de vida, o voluntariado na Associagéo do Porto de Paralisia Cerebral, APPC, tem
como miss@o complementar e qualificar as agdes diarias dos seus colaboradores, nunca
substituindo as tarefas desempenhadas por estes, num espirito solidario e de gratuitidade do tempo
despendido por cada um dos voluntarios

Coordenagdes de servigos; tutores
de voluntariado

centro de
Reabilitagdo

Gestores de Voluntariado da
APPC

762 trabalho social e orientagdo

110_Lingua Gestual em contexto de trabalho na APPC

Com esta formag&o pretende-se que os/as colaboradores/as adquiram competéncias que lhes
permitam ser capazes de ccomunicar com os/as colegas que utilizam a lingua gestual portuguesa

Profissionais técnicos, apoio direto e
indireto

Centro de
Reabilitagdo

Ana Magalhaes

762 trabalho social e orientagdo

112_Introdugéo ao Programa Anos Incriveis Basico para Pais

O Programa Anos Incriveis Basico para Pais faz parte de um conjunto de programas de educagao
parental, da autoria de Carolyn Webster-Stratton. Os programas “Anos Incriveis” s&o baseados em
evidéncias e provaram ser eficazes no aumento de praticas parentais positivas e apoiantes; na
reducdo de préticas parentais negativas; na redugéo dos problemas de comportamento de criangas,
nomeadamente problemas de oposigao, falta de atengao, impulsividade e hiperatividade; e no
aumento de comportamentos pré-sociais da crianga, em casa e na escola.

O Programa Anos Incriveis Basico para Pais é destinado a pais ou outros prestadores de cuidados
de criangas entre os 2 e os 8 anos de idade. E implementado em grupos ao longo de 14 sessdes
com a duragao de 2 horas cada, e dinamizado por dois profissionais (lideres). Nos ultimos anos,
este programa tem sido testado e implementado em Portugal.

Técnicos de Intervengdo Precoce,
Técnicos com Intervengao junto de
criangas em Idade escolar (12 ciclo)

E-Learning

Pedro Capela e Bruna
Pereira

762 trabalho social e orientagdo

115_Introdugéo as Praticas Centradas na Familia e no Bebé/Crianga

A promogao de competéncias parentais foi identificada como uma componente crucial no processo
de acompanhamento as familias. Neste sentido, esta agao de formag&o permitira abordar modelos
teorico-praticos, permitindo aos profissionais da APPC aplicar esses conhecimentos, por forma a
enriquecer os alicerces familiares, contribuindo, assim, para melhores resutados na sua
intervengdo.

Profissionais técnicos

E-Learning

Cristiana Silva
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762 trabalho social e orientagdo

116_Entrevista Baseada nas Rotinas

O modelo de Intervencao Baseada nas Rotinas, de acordo com o modelo de Robin McWilliam,
permite organizar e avaliar as necessidades das familias e intervir nas rotinas. Este modelo
observa os principios fundamentais que qualquer metodologia de intervengéo precoce atualizada
adota: Perspetiva Ecoldgica; Baseado nas Forgas; Focado na Relagéo;Centrada na Familia e
Reflexiva mas acentua a importancia das rotinas no processo de intervengao.

Profissionais técnicos

25

Centro de
Reabilitagdo

Parceria com ANIP

762 trabalho social e orientagao

117_Mindfulness nas relagoes interpessoais

A importancia atribuida ao mindfulness tem vindo a crescer no contexto do trabalho e das
organizagdes. O Mindfulness tem sido apontado como uma ferramenta capaz de melhorar a
capacidade de concentracao dos seus praticantes. Trata-se de um estado mental que pode ser
treinado atraves de tecnicas ou exercicios meditativos e psicoeducativos. A sua aplicabilidade no
dia-a-dia gera aumento da satifago a nivel pessoal e, por sua vez, contribui para o enriquecimento
das relagdes interpessoais em contexto de trabalho.

Profissionais técnicos, apoio direto e
indireto, voluntarios

E-Learning

A definir

762 trabalho social e orientagdo

118_Coaching em Lideranga

Um dos maiores desafios para quem gere uma equipa € conseguir desenvolver uma lideranca
eficaz. Contudo, liderar pessoas de forma assertiva e eficiente nem sempre é uma tarefa facil. E um
exercicio que requer capacidades especificas, que vdo além dos conhecimentos técnicos . Se o
lider aprender as ferramentas necessarias para se tornar um bom “lider coach”, estara apto a
reconhecer as necessidades de cada elemento da sua equipa, a melhorar a autoconfianga do
colaborador, fazendo com que este se torne mais auténomo e potencie as suas
capacidades/qualidades.

Coordenadores de servigo

E-Learning

A definir

481 - Ciéncias informaticas

119_Excel-Nivel intermédio

O Excel é das ferramentas mais transversais e utilizadas em contexto de trabalho, acelerando
muitas das tarefas repetitivas e, por sua vez, otimizando o desempenho dos profissionais.

Esta ag&o de formag&o permite aos formandos consolidar préticas, utilizar as principais
funcionalidades da folha de célculo, dominar as principais férmulas, criar e manipular gréficos e
saber criar tabelas dindmicas e graficos dinamicos.

Profissionaos técnicos, profissionais
de apoio indireto

20

E-Learning

A definir

762 trabalho social e orientagao

120_Educar para as emogdes na infancia

Na linha da intervencéao desenvolvida pelos profissionais da APPC, nomedadamente na sua visdo
holistica relativamente a Educagéo, torna-se, assim, imperativo trabalhar também a dimens&o
emocional das nossas criangas. Neste sentido, esta agao de formacé&o visa fornecer aos
profissionais ferramentas para, juntamente com as criangas, trabalharem questdes como
identificagdo de emogdes e auto-regulagao emocional . A inteligéncia emocional ndo € algo inato e,
como tal, trata-se de uma competéncia que pode ser aprendida.

Profissionais dos Servigos
Educativos, Intervengdo Precoce,
Técnicos com Intervengao junto de
criangas em Idade escolar (12 ciclo)

E-Learning

A definir

762 trabalho social e orientagado

121_Medos na Infancia e estratégias de intervengéo

O medo é uma emogao adaptativa, ou seja, permite ao ser humano ter reacgdes corporais e
psicoldgicas que sdo importantes para a sua sobrevivéncia. Mas, quando o medo é exagerado, é
inadequado a sua idade e a crianga deixa de fazer coisas que queria por causa dos medos que tem,
isso torna-se preocupante. Neste contexto, torna-se fundamental, para os profissionais, o dominio
de estratégias para ajudar a crianca a ultrapassar os seus "medos" e aprender a fazer uma gestédo
saudavel dessa emog&o.

Profissionais dos servigos educativos

E-Learning

Carla Teixeira

762 trabalho social e orientagdo

AVOD3_Estratégias para lidar com as diferentes deficiéncias

A prestagéo direta de cuidados a pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
atengdo, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servicos. Neste moédulo pretende-se explrar, com os colaboradores, os
conceitos de doenga, deficiéncia e deméncia; distinguir conceitos de autonomia e independéncia;
identificar as caracteristicas da paralisia cerebral, das dificuldades individuais do desenvolvimento
e do espetro autista; bem como identificar as caracteristicas de deficiéncia intelectual, sindrome de
down e autismo.

Profissionais de apoio direto e
voluntérios

Centro de
Reabilitagdo

Joana Cardoso

762 trabalho social e orientagdo

AVDO1_Comunicagdo na interagdo com o cliente

A prestagéo direta de cuidados a pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
atengdo, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servicos. Neste moédulo pretende-se dotar os colaboradores de competéncias
para abordar de forma adequada todos os clientes, cuidadores e/ou familia.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagdo

Marco Alves

762 trabalho social e orientagdo

AVDO02_Participagao, envolvimento e autodeterminag&o

A prestagéo direta de cuidados a pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
ateng&o, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servigos. Neste moédulo pretende-se dotar os colaboradores de conceitos de
participagao e envolvimento e autodeterminacéo, dos e para os clientes.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagdo

Joana Cardoso
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762 trabalho social e orientagdo

AVDO5_ Técnicas de posicionamento, mobilizag&o, transferéncia e
transporte

A prestagao direta de cuidados & pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
atengao, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servigos. Neste médulo pretende-se dotar os colaboradores de competéncias
para realizar transferéncias (procedimentos padréo); conhecer a Norma ISSO 10542-1 e sua
aplicacdo no sistema de reten¢&o de cadeira e do utilizador; dominar as orientagdes para o uso da
mecanica corporal adequada e reconhecer os fatores de influéncia de lesdes nas costas.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagdo

Manuel Costa

762 trabalho social e orientagao

AVDO06_Cuidados de higiene

A prestagao direta de cuidados & pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
ateng&o, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servigos. Neste modulo pretende-se dotar os colaboradores de conhecimentos
sobre os cuidados a ter na prestagao de cuidados de higiene.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagao

A definir

762 trabalho social e orientagdo

AVDO7_Prestagao de apoio na alimentag&o, riscos de aspiragéo,
técnicas de facilitagdo em situagdes de disgafia

A prestagéo direta de cuidados a pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
atengao, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servigos. Neste modulo pretende-se dotar os colaboradores de conhecimentos
sobre os cuidados a ter na prestagdo de apoio na alimentagao.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagdo

Diana Ferreira

762 trabalho social e orientagdo

AVD08_Cuidados nas vias respiratorias

A prestagao direta de cuidados & pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
ateng&o, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servigos. Neste médulo pretende-se que os colaboradores compreendam os
conceitos de respiragao e paralisia cerebral; saibam quais s&o os mecanismos de respiragao;
identifiquem as alteragdes do ténus muscular e posicionamento, os efeitos da mobilidade, as
alteragcdes motoras e as formas de interveng&o.

Profissionais de apoio direto e
voluntérios

Centro de
Reabilitagdo

a definir (parceria Hospital
S&o Jodo)

762 trabalho social e orientagdo

AVD09_Alimentagdo por PEG

A prestago direta de cuidados & pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
atengdo, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servigos. Neste modulo pretende-se que os colaboradores sejam capazes de
identificar os cuidados a ter com o estdbmago e a sonda; saber administrar a alimentagéo
corretamente; conhecer e saber como prevenir potenciais complicages.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagdo

Anténia Campos

762 trabalho social e orientagdo

AVD10_Produtos de Apoio

A prestagao direta de cuidados & pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
atengao, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servigos. Neste mddulo pretende-se que os colaboradores sejam capazes de
limpar e efetuar a manuteng&o dos produtos de apoio, assim como reconhecer as suas
caracteristicas e identificar os mesmos para a mobilidade, comunicacéo, trabalho e atividades de
vida diaria.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de

Cremilde Silva e Susana

R &0

Pi )

762 trabalho social e orientagdo

AVD11_Adaptagao e gradagdo de atividades

A prestagao direta de cuidados & pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
ateng&o, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servigos. Neste médulo pretende-se que os colaboradores sejam capazes de
identificar os requisitos da atividade, sequenciar uma atividade em tarefas, assim como identificar
os parametros de gradag&o de atividades.

Profissionais de apoio direto e
voluntérios

Centro de
Reabilitagao

a definir

762 trabalho social e orientagdo

AVD13_Procedimentos em casos de convulsdo

A prestago direta de cuidados & pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
atengdo, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores
que prestam estes servigos. Neste moédulo pretende-se que os colaboradores sejam capazes de
aplicar as técnicas e/ou estratégias em caso de convuls&o.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagdo

a definir (parceria EPI)

762 trabalho social e orientagdo

AVD14_Sistemas de comunicag&o alternativos

A comunicagao entre os colaboradores e os clientes da APPC é uma tematica fundamental para a
exceléncia dos servigos que s&o prestados. Nesse sentido, com esta formagé&o pretende-se dar a
conhecer técnicas e estratégias que facilitem a interagdo com os clientes e que promovam a sua
qualidade de vida, mantendo uma comunicagao mais efetiva com todos os interlocutores.Para além
disso, quer-se sensibilizar os formandos para a utilizacéo de sistemas alternativos a comunicagéo,
bem como abordar técnicas e estratégias que permitam utilizar a tecnologia como uma facilitador da
conversagao. Por fim, compreendendo que as dificuldades na comunicagéo nao surgem apenas
com os clientes utilizadores de sistemas alternativos, propdem-se, também, realizar uma
abordagem as regras de comunicagao e interagao, tendo em conta as competéncias motoras e
cognitivas do cliente

Profissionais de apoio direto e
voluntérios

E-Learning

Ana Luisa Martins
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Face ao surgimento da pandemia, obrigando a readaptagao a novas formas de trabalho, o
347 enguadramento na teletrabalho passou a ser um dado adquirido nas organizagdes. A APPC, atenta a estas mudancas, Profissionais técnicos, apoio direto
nquag UFCD 10759_Teletrabalho e acompanhando o regime de teletrabalho dos seus colaboradores, pretende, com esta agéo de >Cnicos, ap! 1 25 E-Learning Parceria com GTI 18 20
organizag@o/empresa = . " N i . indireto
formagao, proporcionar aos seus colaboradores conhecimentos mais especificos nesta area, por
forma a potenciar todas as mais-valias do trabalho remoto.
A APPC reconhece a importancia de investir nas competéncias dos seus colaboradores. O Inglés é
a lingua da comunicag&o mundial. O dominio do idioma significa crescimento, desenvolvimento e,
47 en ramento n: . e im: , melhor ndicor If mpanhar as rapi mudan ém vin Profissionais técni N i . N
3 enquadramento na UFCD CLC-LE-1_Inglés-Iniciagao acima de tudo melhores co digdes para acompanhar as rapidas mudangas que tém vindo a ofissionais técnicos, de apoio 1 25 E-Learning Parceria com GTI 18 20
organizagao/empresa ocorrer. O Inglés abre assim as portas para o desenvolvimento pessoal, profissional e cultural. direto e indireto
Assim, esta acdo de formagao pretende desenvolver conhecimentos da lingua inglesa, ao nivel da
gramatica, vocabulario, pronlncia, compreenséao e produgao oral e escrita.
Tendo-se identificado como uma melhoria a introduzir no sistema de gestdo da APPC, a partir dos
resultados dos inquéritos de satisfagdo dos colaboradores, a quantidade e qualidade da Profissionais técnicos, apoio direto &
762 trabalho social e orientagdo [UFCD5440_Comunicag&o interpessoal e assertividade comunicagao entre todos propde-se, nesta formagao, desenvolver ferramentas para a comunicagé@o indiretc: P 2 25 E-Learning A definir (parceria IGM) 6 9
e troca de informagdes considerando os fatores de sucesso e de eficacia resultantes de uma
comunicag&o assertiva.
A partir da analise do registo de ocorréncias relativas a toma de medicag&o e considerando o Profissionais apoio direto das
762 trabalho social e orientagdo [UFCD7225_Procedimentos e cuidados no apoio a toma de medicagdo [numero de servigos que desenvolvem esta atividade pretende-se, apartir, desta formag&o aumentar unidades rSsidenciais 1 25 E-Learning A definir (parceria IGM) 6 9
o rigor na execugao da tarefa.
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