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Os problemas de comportamento colocam em causa a capacidade de educar por parte dos
educadores e ds pais e s3o muitas vezes geradores de tensdes e conflitos, quer em contexto
escolar,quer em contexto familiar. Na eduagdo de criangas com birras frequentes e outros
oblem ul il na i espostas facei tai na i i . . e . z
. . - . Lk hl_e 2 de FD portameo nap e-xus!e_m [egpostas faceis oMo, mbém‘. ag ey stém e;lra(églas Profissicnais técnicos, apoio direto e Centro de a definir {parceria Escola
762 trabalho social e orientagdo |038_Desenvolvimento infantil (inclui birras) "tipo” que funcionem em tedas as situagGes. Como tal, a APPC tem como principio modernizar as b 1 8 s % _ 8 16
Z 7 indireto dos serviges educativas Reabilitagdo Superior de Educagao)
suas pralicas e qualificar, continuamente, os seus colaboradores e equipas. Neste sentide, com esta
formagac prentende-se que os agentes educativos da APPC conhegam e dominem técnicas e
estratégias que contribuam para a melhoria do comportamenta das criangas e jovens, a quem presta
servigos, e com isso criar um ambiente saudéavel, harmonioso e conciliador.
T Sendo os projetos uma das melhores farmas de inovar os servigos e introduzir e testar novas Centro de
DS 040_Gestao de Projetos praticas de trabalho, pretende-se dotar os colaboradores de competéncias de inovagae, de Profissionais técnicos 1 6 ; T Marlene Fonseca 8 16
organizagao/empresa : AR, : - i Reabilitagao
sistematizagao de necessidades e desenvolver competéncias para a gestdo de projetos.
A seguranga de todos (clientes e colaboradores/as) continua a ser uma preocupagio da APPC. Com
esta agao de formagao pretendemos;
- Promaver adogdo de comportamentas seguros; " y o - i
ad it 2 [ a . Profissionais técnicos, d io direto nir P
g:ﬂa:::: é::;mmei:s,: 046_Ac 3o de sensibilizagao de Seguranga Rodoviaria - Promover a mudanga de alitudes e comportamentos de risco; wndirdiosam tar:fa d:cag:d?ldéo 1 2 R::hwliloadeéu revepr:’c:: ';d::'a"a 10 16
ganizacao/emp - Reduzir a sinistralidade rodovidria e a gravidade das suas consequéncias 3 g 9
- Estimular a aquisigdo de novas conheci através da experi Ga
= Promaover a reflexdo sobre as atitudes e comportamentas.
O processo de acolhimento e integragao de novos colaboradores € essencial para gue o comego
seja posilivo e para que se ultrapassem eventuais obstdculos. Pretende-se que a integragdo do P i :
< A = rofissionais técnicos, apoio direto e
0 na =z rador no novo ambiente e a adaptagao as as fur 0U 80 NoV il s, S i tro di
347 enqua_ﬂramem 053_Cultura organizacional da APPC col:;\bo adorno novo amblenle plag kit ke RnoYo poeln. de frabiethio skia indireto e voluntarios (admitidos em 2 4 Cen'rlu i Isabel Rute Costa 6 12
organizagao/empresa = rapida e eficaz, de forma a que possa contribuir positivamente para a organizagao. 2018) Reabilitagao
Dar a conhecer aspetos como a cultura da organizagio, os padroes de comportamento aceitaveis,
bem como conhecer os hbitos laborais sao pontos a abordar nesta agdo de farmagao.
A investigagéo e desenvolviment ma Ar PP ende continuar a apostar. Com
387 Briiadearents na ) 7 o investigado e ento € uma drea que a APPC pret: postar. Com esta _ Centro de ]
orcians ncdalaimprasa 054_Procedimentos de investigagao agao de formagdo pretendemos que os colaboradores envolvidos nos diferentes estudos e Profissionais técnicos 1 8 Reabilitac3o a definir 6 10
g ¢ P investigagdes da organizagao tenham conhecimente dos procedimentas e metodelogias a cumprir, 5
0 estabelecimento da CIF tem come principal objectiva unifermizar os critérios de classificagao dos
fenémenos da incapacidade e da funcionalidade,de forma a obter um vasto consenso internacional e
N . - N . N ” assim melhorar a informag#o recolhida, tornando-a realmente comparavel. " Centro de i
rient - Internacional de F lid ¢ - S . - Profi SR a defi
62 rabalho suclal eorientagad: |059. GIF = Classificac By clonal dpFunalionalidade A CIF é hoje o Unico instrumento de classificagio de funcionalidade aceite internacionalmente, como uiszionale lécnicos 1 & Reabilitagao el 8 12
bem revela o facto de a OMS, na 54* Assembleia Mundial de Saide, instar os Paises Membros a
utiliza-la em atividades de investigagao, vigilancia e notificag3o.
Dotar os colaboradares de conhecimentos tedrico/praticos que Ihe permitam dar uma resposta
347 enguadramento na = 3 adequada a quesldes de Gestdo de Emergéncia no ambiente de trabalho guer seja no campo legal, Profissionais técnicos, apoio direto e Centro de " "
L% 30 de Emergénci; % : i R & 10 2|
organizagao/empresa 072_Gest S ergéncia quer sobre normas de seguranga contra inc&ndios, quer ainda sobre aspetos relacionados com o & indireto L 2 Reabilitagao A definir'{X2 Formagio) 0
bem-estar dos clientes em situagoes de Emergéncia
Abordagem aos cuidados de saide primarios e 4 saude nas criangas com enfoque na cbesidade
z i = & oy infantil, cuidado visual, higiene dentaria, alteragées do sono, despiste de alteragdes ao Profissionais técnicos, apoio direto e Centro de a definir (parceria Escola
762 1rabalho social e orie| i edistricos - . Pt i P 2 1 4 i % 2 16
a0 ;| 083 Cuidados;de caldsp |desenvolvimento, competéncias de notificacao de situagdes de paralisia cerebral. Abordagem & indireto Reabilitagao Superior de Santa Maria) &
prevengdo de acidentes e prestagdo de primeiros socorros.
. . . Abordagem a alguns aspetos basicos do corpo humano, avaliagao da vitima e estratégias de Profissionais técnicos, apoio direlo e Centro de a definir (parceria Escola
762 trabalhi A 84_Trat: d nci : gl S 4 R s .
62 trabalho social & orlantagho |084_Tratamentn de emergéncia de satde emergéncia a adoptar, indireto % Reabilitagao Superior de Santa Maria) 8 1
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347 enquadramento na
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088_Riscos de corrupgio e infragdes conexas

Considerando ser a matéria dos conflitos de interesses de fundamental importancia entre os
cidaddos e as entidades, e a adequada gestdo de conflitos de interesse imprescindivel para uma
cultura de integridade transparéncia, pretende-se abordar a recomendagao do Conselho de
Prevencao para a Corrupgao relativo aos Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao ¢ Infragdes
Conexas.

Prefissionais técnicos, apoio direto e
indireto

Centro de
Reabilitag 3o

3 definir

481 - Ciéncias informaticas

099_TIC na dtica do utilizador

O recurso a ferramentas informéticas é uma constatagao no dia-a-dia da APPC. Com esta agio de
formagéo pretendemos dotar os/As colaboradores/as da APPC de ferramentas basicas de utilizagao
do computador.

Profissionais técnicos, apoio direto e
indireto

Villa Urbana

Hugo Pinto

10

762 trabalho social e orientagao

100_Avaliagdo auténtica

Com esta agdo de formagao pr que osfas /as d
a implementacdo de mais um modelo para orientar o processo de avaliagao.

competéncias para

Profissionais técnicos

Centro de
Reabilitagao

Equipa ELI

347 enquadramento na
organizagao/empresa

101_Lideranca

A lideranga & paixao e desafio. E paixdo porque permite prosseguir objetives que, de outro modo,
seriam dificilmente alcangaveis. Pode ser uma fonte de progresso - para ¢ lider, os liderados, a
organizagac e a comunidade, £ desafio porque exige esforgo e sabedoria, amor e exigéncia,
controlo e liberdade, empalia e distdncia, coragem e prudéncia, perseveranga e capacidade de
interromper cursos de agdo, humildade e ambigao. E, porque ndo ha lideres perfeitos, a lideranga &
também um trabalho de equipa. A agdo de formagao ajudara os/as farmandos/as a abragar ambos:
paixao e desafio.

Coordenagdes de servigo

Centro de
Reabilitagao

a definir

347 enquadramento na
organizagao/empresa

102_Planeamento e organizagio

Mesmo com o excesso de tarefas, um planeamento e organizagao eficientes podem melhorar o
trabalho. A acumulagao de tarefas é comum na rotina de muitos profissionais. No final do dia, a
sensagdo € a de que se trabalhou muite, mas nao se resolveu quase nada. Quem se identifica com a
situagdo, pode pensar que n3o ha como reverter esse ciclo, ja que o volume de tarefas & muito

{grande. Se é este o caso, mesmo que n3o seja possivel reduzir o nimere de responsabilidades, &

possivel melhorar o processo de trabalho e, com isso, tornar-se mais produtivo. Existem métodos e
técnicas que facilitam a gestac do tempo, na vida pessoal e profissional, com o objectivo de
conseguir resultados mais eficazes, para o col e para a org a0,

Coordenagées de servigo

Centro de
Reailitagdo

a definir

347 enquadramento na
organizagao/empresa

103_Construgdo de comunidades de praticas

As comunidades de pratica s3o formadas por pessoas que se envolvem num processo de
aprendizagem coletiva, no dominio de uma atividade humana compartilhada pela comunidade (pe:
um grupo de artistas que procuram novas formas de expressao, um grupo de engenheiros que
trabalham com problemas similares, um grupo de alunos que definem a sua identidade na escola,
uma rede de cirurgides explorando novas técnicas, um encontro de gestores pela primeira vez
ajudando uns aos outros a liderar).

A APPC pretende, com esta ag3o de formagao, dotar os/as col fas de fer| que
Ihes permta a utilizagdo desta metodelogia de aprendizagem, pois agiliza a partitha o do

Profissionais técnicos, apoic direto e
indireto

Centro de
Reabilitagdo

a definir

conhecimento e, portanto, facilita o surgimento de novas idéias.

347 enquadramento na
organizagao/empresa

104_Andlise estalistica para tratamento de dados de investigagao

Sendo o tratamento dos dados recolhidos uma necessidade emergente dos/as colaboradoresias da
APPC que diarimente os recolhem para suporte aos seus estudos cientificos e/ou investigagao,
pretende-se dota-los de ferramentas para melhor tratarem os dados recolhidos e apresentarem
resultados

Profissionais técnicos

Centro de
Reabilitagao

a definir

347 enguadramento na
organizagao/empresa

30 neuro linguistica

A flexibilidade relacional é a capacidade de variar o seu comportamento para se adaptar aos outros
e as diferentes situagoes do quotidiano. Coma fazer chegar a sua mensagem ao seu interlocutor
como fazer-se compreender para influenciar positivamente o seu meio?, E como aprofundar o seu
autoconhecimento para tirar vantagem dos seus recursos pessoais? Esta agio de
formagaoproporciona métodos e ferramentas eficazes que Ihe permitem pensar e atuar de forma
distinta, comunicando de forma positiva,

Profissionais apoio direto e indireta

Centro de
Reabilitagio

a definir

347 enquadramento na
organizacao/empresa

106_Inteligéncia emocional e gestdo de emogdes

Devem frequentar esta agao de formagao os/as colaboradores/as que pretendam compreender os
mecanismos das emagoes e utilizar a sua inteligéncia emacional para otimizar as suas relagdes
profissionais. A formagac profissional em Inteligéncia Emocional vai ajudar no fortalecimento de
relagdes e no ganho de autocontrolo, automativagdo e empalia. Pretende melhorar a comunicagao
garantindo uma maior compreens o e controlo das emogdes.

Profissionais apoio direto e indireto

Centro de
Reabilitagac

a definir
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A APPC como entidade socialmente responsavel na area dos Direilos Humanos e no Trabalhe Digno
e Conciliagao, assegura e defen lireit veres dos/as seus/uas colaboradores/as. Neste 3 z o
347 enguadramento na - " " g a5 44 . selende o3 dianss £e i : Profissionais técnicos, apoio direto e Centro de .
P 107_Legislacao Laboral: direitos a férias e dispensas sentido, com esta formagao pretende-se que os formandos conhegam a legislagao laboral em vigor iy 1 4 st a definir 8 16
organizagao/empresa TS b i indireto Reabilitagdo
e, pela qual, a organizagao se rege, e sejam capazes de reconhecer os seus direitos e deveres
profissionais no que a férias e dispensas diz respeita.
Foram identificados como interesse dos/as colaboradores/as, a partir dos resultados dos inquéritos
47 1t - . de satisfaga o canhecimente sobr regras de cooperagao fss y ro de
3 enquadramento na 108_Regres da cooperagan social e salisfacio das agdes de formagdo o aumento do i sobre as regras peraga Brolissianais tkenices 1 4 Cen'l‘n a definir g 16
organiza¢ao/empresa social. Assim, considerando a nalureza legal da crganizagao pretende-se abordar esta temética de Reabilitagdo
forma a esclarecer os/as colaboradores/as.
Pracurando responder &s expectativas e necessidades dos cientes, contribuindo para a melhoria da
a quali vida, o v iado na Associagio do Port Paralisi. A i - . ;
347 enquadramento na . _ sua qual ﬂaﬁde de vida, o olumana. m_:\ ga_ .a ‘orto de Paralisia Cerebral, APPC, tem Coordenages de servigos: tutores de o e Gestores de Voluntariado da
= 109_Gestdo de Volunlariado como missdo complementar e qualificar as agdes diarias dos seus colaboradores, nunca 1 8 e 8 16
organizagaolempresa e e Ay = voluntariado Reabilitagao APPC
substituindo as tarefas desempenhadas por estes, num espirito solidaric e de gratuitidade do tempo
despendido por cada um dos voluntarios
. Com esta formagao pr que os/as colab las adquiram c que lhes Profissionais técnicos, apoio direto e Centro de
762 trabal i a i tual em context 1r: na APPC : . i 4 ey 1 12 5 3 Ana Magalhaes 12
62 trabalbo suclal e orlentacso. [190_Lingua Gestuat em contexto e trabaiho permilam ser capazes de ccomunicar com os/as colegas gque utilizam a lingua gestual portuguesa indireto Reabilitagao 9 6
A prestagao direta de cuidados a pessoa com ia elou inc idade merece a maior
atengdo, pelo que se considera de extrema it ia, formar cor 0s colaboradores que
prestam estes servigos. Neste mdadulo pretende-se explrar, com os colaboradores, os conceitos de P .
. £ - . . - s LT ¢ gk R rofissionais de apoio direto e Centro de
762 trabalha social e orientagao |AVOD3_Estratégias para lidar com as diferentes deficiéncias doenga, deficiéncia e deméncia: distinguir conceitos de autonomia e independéncia; identificar as : p 1 4 e Joana Cardoso 8 12
pia < i et 5 voluntarios Reabilitagao
caracteristicas da paralisia cerebral, das dificuldades individuais do desenvolvimento e do espetro
autista; bem como identificar as caracteristicas de deficiéncia intelectual, sindrome de down e
autisma,
A prestacao direta de cuidados & pessoa com deficiéncia efou incapacidade merece a maior
3 . = = f = . atengo, pelo que se considera de extrema imponancia, formar continuamente os colaboradores que Profissionais de apoio direto e Centro de
762 tr enta AVDO1 uni nainter. m . e 1 4 _ - Marco Alves 8 12
62{rabalha'soctal esnremagse Samunicagag ng ineragaacomipclients prestam estes servigos. Neste madulo pretende-se dotar os colaboradores de competéncias para voluntarios Reabilitagao ©
abordar de forma adequada tedos os clientes, cuidadores efou familia.
A prestagao direta de cuidados 4 pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
i 3 " e i atengao, pelo que se considera de extrema importdncia, formar continuamente os colaboradores que Profissionais de apoio direto e Centro de
762 tr: tagio |AVDO2_Parti . enveolvimento e autedeterminagao 3 4 2 1 ] s Joana Car 8 12
G2-trabialho £nclal & origntag 02_Particpagao, e 4 & prestam estes servigos. Neste mdédulo pretende-se dotar os colaboradores de conceitos de voluntarios Reabilitagdo B LA
participagdo e envolvimento e autodeterminagao, dos e para os clientes,
A prestagao direla de cuidados 4 pessoa com deficiéncia elou incapacidade merece a maior
atengio, pelo que se idera de extrema i ia, formar cor os colaboradores que
N - |AVDO5_Técnicas de posicionamento, mobilizagao, transferéncia e prestam estes servigos. Neste médule ! dotar os col es de com ias para Profissionais de apoio direto e Centro de
762 trabalh | & orient e ! G A v s = N 1 14 ki Manuel Costa
peRERecIalE riemasRg transporte realizar transferéncias (procedimentos padréo); conhecer a Norma 1SS0 10542-1 e sua aplicagdo no voluntarios Reabilitagao i L "
sistema de retengao de cadeira e do utilizador; dominar as oriemacdes para o uso da mecanica
corporal adequada e reconhecer os fatores de influéncia de lesdes nas costas.
A prestagao direta de cuidados & pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
% 2 = N Z atengao, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores que Profissionais de apoio direto e Centro de . o
762 tr e orienta; AVD! i higi f s 1 4 v iana Ferreira 8 1
52 rabalho social 8 orleniagio 08_Cuidadosde Higiene prestam estes servigos. Neste médulo pretende-se dotar os colaboraderes de conhecimentos sobre voluntarios Reabilitagao Blana 2

os cuidados a ter na prestagao de cuidados de higiene.




APPC

2530€ a¢A6 Ao p
de par

a cerebra

FORMAGAO
Plano de Formagédo

Interna

Area de Educagéio 8 Formagéo

Designagio da Agho

Engquadmmento

Publico-aio

nr aghes

nrhoms

Formador

nr. Femandos

min

méX

762 trabalho social e orientagao

AVDO7_Prestagio de apoio na alimentagao, riscos de aspiragao,
técnicas de facilitagdo em situagdes de disgafia

A preslagio direta de cuidados & pessoa com deficiéncia efou incapacidade merece a maior
atengao, pelo que se considera de extrema impartancia, formar cc os colaboradores que
presiam estes servigos, Neste madulo pretende-se dotar os colaboradores de conhecimentos sobre
0s cuidados a ter na prestagao de apoio na alimentagao.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagao

Diana Ferreira
Joana Senra

762 trabalho social e erientagao

AVDO08_Cuidados nas vias respiratrias

A prestacac direta de cuidados a pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior
atengao, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores que
prestam estes servigos. Neste médulo pri que os col @ p os
conceitos de respiracao e paralisia cerebral; saibam quais sao os mecanismos de respiragao;
identifiqguem as alteragdes do ténus muscular e posicicnamento, os efeitos da mobilidade, as
alteragoes motoras e as formas de intervengo.

Profissionais de apaio direto e
voluntirios

Centro de
Reabilitagao

a definir (parceria Hospital
Sao Jodo)

762 trabalho social e orientagao

AVDO09_Alimentagao por PEG

A prestagdo direta de cuidados 4 pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade merece a maior

ateng 3o, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores gue
prestam estes servigos. Neste modulo pretende-se que os colaboradores sejam capazes de
identificar os cuidados 3 ter com o estdmago e a sonda; saber administrar a alimentagdo
corretamente; conhecer e saber como prevenir potenciais complicagoes.

Profissionais de apoio direto &
voluntarios

Centro de
Reabilitagao

Dra Anténia Campos

762 trabalho social e orientagio

AVD10_Produtos de Apoio

A prestagéo direta de 4 pessoa com deficiéncia efou incapacidade merece a maior
atengdo, pelo que se considera de extrema impontdncia, formar continuamente os colaboradores que
prestam esles servigos. Neste médulo pretende-se que os colaboradores sejam capazes de limpar e
efetuar a manutengdo dos produtos de apoio, assim como reconhecer as suas caracteristicas e
identificar os para a mobilidade, comunicagao, trabalho e atividades de vida didria.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagao

Cremilde Silva e Susana
Picamilho

762 trabalho social e orientagao

AVD11_Adaplagao e gradagao de atividades

A prestagdo direta de cuidados & pessoa com deficiéncia efou incapacidade merece a maior
atencao, pelo que se considera de extrema importancia, formar continuamente os colaboradores que
prestam estes servigos. Neste madulo pretende-se que os colaboradores sejam capazes de
identificar os requisitos da atividade. sequenciar uma atividade em tarefas, assim como identificar
os pardmetros de gradagao de atividades.

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagao

Diana Ferreira

762 trabalho social e orientagao

AVD13_Procedimentos em casos de convulsdo

A prestagdo direta de cuidados 4 pessoa com deficiéncia efou incapacidade merece a maior
atengdo, pelo que se considera de extrema importincia, formar conti 0s colaboradores que

Profi is de apoio direto e

prestam estes servigos. Neste médulo pretende-se que os colaboradores sejam capazes de aplicar
as técnicas e/ou estratégias em caso de convulsao.

voluntarios

Centro de
Reabilitagao

a definir (parceria EPI)

762 trabalho social e orientagao

AVD14_Sistemas de comunicagdo alternativos

A comunicagio entre os colaboradores e os clientes da APPC € uma temética fundamental para a
exceléncia dos servigos que sao prestados. Nesse sentido, com esla formagao pretende-se dar a
conhecer técnicas e eslratégias que facilitem a interagio com os clientes e que promovam a sua
qualidade de vida, mantendo uma comunicacao mais efetiva com todos os interlocutores.Para além
disso, quer-se sensibilizar os formandos para a utilizagdo de sistemas alternativos 4 comunicagao,
bem como abordar técnicas e estratégias que permitam utilizar a tecnologia como uma facilitador da
conversagao. Por fim, compreendendo que as dificuldades na comunicagéo nio surgem apenas com
os clientes utilizadores de sistemas allernatives, propaem-se, também, realizar uma abordagem as
regras de comunicagdo e interagao, tendo em conta as competéncias motoras e cognitivas do
cliente

Profissionais de apoio direto e
voluntarios

Centro de
Reabilitagao

Joana Senra

347 enquadramento na
organizagao/empresa

MCB8_Definigao de objelivos SMART

A melhoria continua & um dos eixos fundamentais de qualquer organizagio. Com este curso a APPC
pretende que os seus colaboradores se sintam mais & vontade na utilizagao das ferramentas de
melhoria continua. Neste médulo iremos abordar a definicdo de metas, objetivos e indicadores,
assim como as suas formas de alcance e medigao,

Profissionais técnicos, apoio direto e
indireto e voluntarios

Centro de
Reabilitagio

Marlene Fonseca

762 trabalho social e orientagao

UFCD5440_Comunicagao interpessoal e asserividade

Tendo-se identificado como uma melhoria a introduzir no sistema de gestdo da APPC, a partir dos
resultados dos inquéritos de satisfagdo dos colaboradores, a quantidade e qualidade da

fissionais té apoio direto e

comunicag3o entre todos propde-se, nesta formagio, desenvolver ferramentas para a comunicagao
e troca de informagdes considerando os fatores de sucesso e de eficacia resultantes de uma

comunicagdo assertiva

indiretc

25

Centro de
Reabilitagdo

A definir (parceria IGM)
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Esta agao de formagao tem como propdsilo melhorar as competéncias de comunicagao de inglés Centro de
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