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CARTA DOS DIREITOS DOS CLIENTES

Para além da regulamentacdo aplicada pelas Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social, deve-se zelar pelo respeito dos direitos do homem e do cidaddo reconhecidos
universalmente, e dos seguintes principios gerais: ndo discriminacao, respeito da pessoa, da
sua liberdade individual, da sua vida privada e da sua autonomia.

1. O cliente tem o direito de ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade

de pensamento, consciéncia e religiao;

O cliente ndo deve ser sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no

seu lar ou na sua correspondéncia, nem sofrer ataques a sua honra e reputacao;

O cliente tem o direito de exigir o efectivo cumprimento dos servigcos pretendidos;

O cliente tem o direito de usufruir das actividades que a instituicdo promove, desde que

reina as condi¢Bes necessarias a sua participacao;

O cliente tem o direito de exigir da Instituicdo, condicdes de salubridade, higiene e

seguranca no desenvolvimento das actividades;

O cliente tem o direito de contactar sempre que julgue conveniente, 0s responsaveis

pela instituicao;

O cliente e os seus responsaveis legais tém o direito de participar na definicdo do seu

processo de desenvolvimento individual,

O cliente tem o direito de exprimir a sua opinido, dar sugestdes/reclamacdes sobre o
funcionamento do servico e tomar decisdes, desde que n&o colidam com os valores

institucionais;

O cliente tem o direito a confidencialidade de todos os seus dados pessoais e respeito
pela sua individualidade.

10. O cliente tem o direito de conhecer o regulamento interno de funcionamento do servigo

gue frequenta.
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